CONTABILIDADE E SEUS CONTROLES

( Contabilidade Gerencial )

= Contabilidade Tradicional

[ é dominada pela ditadura das TI’s ( ERP’s, Legados e Parceiros, BPM, Bl ) ;
ndo registra os negécios da empresa e em conseqiéncia, ndo oferece a
Transparéncia ]

= Contabilidade Gerencial

( observa a integracdo definida pela Administragdo — Niveis Estratégico,
Gerencial e Operacional —) e utiliza Sistema Integrado de Gestdo com a geracgéo
de Relatérios Gerenciais e, em consequiéncia, oferece a Transparéncia e atende
aos Padroes Internacionais de Contabilidade — IFRS)
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CONTABILIDADE E OS SEUS CONTROLES
(Contabilidade Gerencial)

1- PREAMBULO

1.1- A Contabilidade sendo implantada, — na Contabilidade Governamental e nas empresas
privadas — utilizando todas as suas virtudes como ciéncia, € o Unico meio de implantar
controles em todas as atividades de quaisquer entidades (empresas, 6rgdos publicos).

1.2- Entretanto, na sua implantacdo, na maioria dos casos, a contabilidade ndo € plenamente
entendida e assim, a quase totalidade de suas virtudes ndo é utilizada e a gestdo, — das
empresas e dos 6rgdos publicos — fica privada destas virtudes, com insanaveis problemas
de controles e com isto, ndo temos O que se convencionou denominar de
TRANSPARENCIAS.

2- CONTABILIDADE

A Contabilidade se for entendida em toda a sua extensdo, ela é, por exceléncia, um SISTEMA e
assim ela permeia 0 SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO e, automaticamente, implanta TODOS
OS CONTROLES :
= Fisico
Patrimonial
= Financeiro
= Econbmico
= Fiscal

para a gestdo, em quaisquer empresas e 0rgdos publicos, de quaisquer portes e atividades,
gerando relatérios de cunho gerencial, de modo automatico e implantando a TRANSPARENCIA
em quaisquer empresas e eliminando a Contabilidade Tradicional.

2.1- Virtudes da Contabilidade
2.1.1- A Contabilidade Como Sistema

A Contabilidade, como dito é, por exceléncia, Sistema e, com este universo, sendo
utilizado no desenvolvimento de SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO, implanta de
modo automatico, todos os controles necessarios e suficientes para a gestdo de
quaisquer empresas e dos 6rgdos publicos e atende ao conceito de gestdo com
“transparéncia”.

Infelizmente esta virtude da Contabilidade nem é ensinada nas Faculdades.
2.1.2- Principios da Contabilidade

Sé&o principios definidos por entidades especializadas (reguladoras) com o objetivo
de disciplinar os registros contabeis e utilizando o Método das Partidas Dobradas :

= Principio da Entidade
= Principio da Consisténcia ou Uniformidade
= Principio da Equidade
= E Outros
e damos destaque para o

= Principio da Competéncia



que d& condicbes para 0s registros contabeis de TODOS 0s ATOS e FATOS em
quaisquer empresas e 6rgdos publicos e implanta 0 REGIME DE COMPETENCIA .

2.1.3- Contas de Compensacao

Estas contas sdo fundamentais para a contabilidade apresentar os seus relatorios
com enfoque gerencial e com o conceito de transparéncia.

SO é possivel implantar o Regime de Competéncia se utilizar as contas de
compensacdo nos registros de TODOS 0s ATOS de quaisquer empresas e 0rgaos
publicos.

2.1.3.1- Lei6.404 de 15.12.1976 — Lei das Sociedades por A¢bes com as suas
Revisdes, sendo a ultima, a Lei11.941 de 2009 que exige que a
contabilidade obedeca as normas internacionais de contabilidade — IFRS.

Esta Lei silenciou com relacdo as Contas de Compensacéao.

O conceituado Contador A. Lopes de S&, daquela data da publicagdo da
lei até a sua morte, em 2010, externou a sua opinido contra este siléncio.
N&o teve sucesso.

As Contas de Compensacdo permitem ao Sistema Integrado de Gestdo
implantar todos os controles necessarios e suficientes para quaisquer
gestoes.

2.1.3.2- Os produtos de informatica oferecidos pelo mercado e utilizados por
todas as empresas, sdo aplicativos — nunca Sistema — que tentam
interagir, inter relacionar que, por falta de conceito, concepcao sistémica,
principios contabeis e outros, ndo percebem a necessidade destas Contas
de Compensacao.

S0 existe Sistema Integrado de Gestéo se forem incluidas estas contas.

NAO SENDO DESTE MODO, JAMAIS ESTA CONTABILIDADE COM
ESTES APLICATIVOS GERA OS REGISTROS CONTABEIS CAPAZES DE
ATENDER AS EXIGENCIAS DA IFRS E, LOGO, A CONTABILIDADE
COM TRANSPARENCIA.

2.1.3.3- A Contabilidade Governamental estd envolvida na sua modernizacao e,
com o Decreto n° 6.976 de 07.10.2009 as suas costas, busca harmonizar
0S conceitos e praticas relacionadas aos cumprimentos dos dispositivos
da Lei Complementar 101 / 2000 — adoc¢éo de Sistema Integrado — e de
procedimentos necessarios para atingir os objetivos de convergéncia aos
padrdes internacionais de contabilidade.

Sem foco, esta atualizando o seu Plano de Contas que, na elaboracao de
Sistemas Integrados de Gestdo, o Plano de Contas é importante mas, na
concepcao hierarquica do Sistema Integrado, este Plano de Contas esta na
altima escala.

2.2- Regimes na Contabilidade

e Regime de Caixa

Né&o tem condicbes de implantar, com transparéncia, os controles financeiros e
econdmicos.

e Regime de Competéncia

Tem condigdes de implantar, de modo sistémico, todos os controles aqui
citados.



Para que este regime seja implantado é necessario que a contabilidade obedeca
aos seus Principios e destaca-se o Principio da Competéncia.

Antecipando o que serd analisado a partir do item3, a Contabilidade
implantada nas empresas estabelece o Regime Hibrido (sem conceitos, a
contabilidade implantada, utilizando os produtos de informatica oferecidos pelo
mercado, ndo tem rumo; em determinados registros, utilizam o Regime de
Caixa e em outros, 0 Regime de Competéncia).

3- CONTABILIDADE NAS ATIVIDADES PRIVADAS
3.1- Podemos classificar a sua aplicagdo em :

= Contabilidade Tradicional
= Contabilidade Gerencial
A Contabilidade Tradicional utiliza dois campos de suas virtudes :

= Contabilidade Legal
= Contabilidade Fiscal
O conceito de transparéncia nesta contabilidade é quase nulo ou mesmo, nulo.

A Contabilidade Gerencial utiliza todas as virtudes da contabilidade e implanta a :

= Contabilidade Legal
= Contabilidade Fiscal
e todas as virtudes da contabilidade gerencial, no campo dos CONTROLES :

= Fisico
= Patrimonial
= Financeiro
= Econdmico
= Fiscal

3.2- Classificacdo Nas Empresas Privadas

3.2.1- Podemos classificar as atividades das empresas privadas, — pelos seus portes
(faturamentos) — em grupos, tomando como divisor a legislacdo em vigor :

= a- Daempresa individual (até R$ 5.000,00 / més)
= b- De pequeno porte (até R$ 30.000,00 / més)
= ¢- De médio porte (até R$ 300.000,00 / més)

3.2.2.1- A realidade mostra que estas empresas utilizam a CONTABILIDADE
TRADICIONAL.

3.2.2- Para as empresas de grande porte (acima de R$ 300.000,00 / més)

Mesmo utilizando os produtos de informatica que sdo onerosos, as empresas de
grande porte tém insanaveis dificuldades de implantar a Contabilidade Gerencial e
atender as exigéncias da legislacdo, no que diz respeito as transparéncias.

Estes produtos de informatica, na sua origem, tém o conceito de aplicativos, nunca
0 conceito de Sistema.

Assim, estas empresas de grande porte utilizam a Contabilidade Tradicional.



3.3- Operac0es nas empresas de pequeno e médio porte

3.3.1-

3.3.2-

Para os Controles Fisico e Fiscal os 6rgaos fazendérios :
Utilizam os Livros de Movimentagdo de Mercadoria e Fiscal :

= Secretarias de Estado de Fazenda
= para 0 ICM, criaram a regra da Substituicdo Tributaria

= Secretaria da Receita Federal — SRF

= utilizando os Livros Fiscais de Controle de Entrada e Saida de
Mercadoria com os registros dos valores e quantidades de entrada e saida
obtidos das Notas Fiscais.

= A Lei Complementar 87 / 96, no seu artigo 8°, define para estas empresas,
de acordo com as suas atividades, um FATOR que — aplicado sobre o
valor anual da mercadoria registrada na coluna SAIDA deste livro fiscal —
que € considerado como CUSTO DA MERCADORIA VENDIDA — CMV —
0 resultado desta multiplicacdo calcula o valor da RECEITA BRUTA
ANUAL da empresa.

Com a chancela dos fiscos estaduais e federal, de modo simplificado, tem-se o
Controle Fiscal. Isto facilita a vida operacional destas empresas nestas atividades
de controle fiscal.

Entretanto, o Controle Fisico realizado pelo Livro de Entrada e Saida de
Mercadorias, na atividade de Controle Fisico do Estoque, se abordado pela
Contabilidade Gerencial, é extremamente fragil.

As Perdas Fisicas de Estoque decorrentes de :

* registros no Livro de Entrada e Saida de Mercadorias mas a mercadoria
nao entra no Estoque

« desvios de itens do Estoque — furto
« vendas ndo registradas
« devolucdo que ndo retornou fisicamente ao Estoque

sO serdo captadas ser houver o Controle Gerencial ou entdo, na
aplicacdo do “conceito” de que o “boi s6 engorda com o olho do dono”.

Esta Contabilidade Tradicional ndo tem estrutura para controlar, automaticamente,
a movimentacdo do Estoque com o enfoque Gerencial. E o Controle Fisico.

Para os Controles Econémicos e Financeiros :

Utilizando a Contabilidade Tradicional e, com conhecimento e esforco, até podem
implantar os controles :

» Financeiros

e

= Econbmicos
mesmo ndo implantando o Sistema Integrado de Gestdo que implanta o

conhecimento e elimina o esforgo, estes dois controles podem até serem
implantados desde que, na sua contabilidade :

« implante o Principio da Competéncia que permite a execu¢do do REGIME
DA COMPETENCIA



« com este REGIME DA COMPETENCIA a Direcdo (0os sdcios) até tem
condicdes de implantar os Controles Financeiros e Econdmicos.

UMA RECOMENDAGAO IMPORTANTE :

« A Contabilidade Tradicional devia NAO UTILIZAR A CONTA CAIXA.
» Esta Conta contribui, de modo decisivo, para ndo ter o Controle Financeiro.
« Em quaisquer Contabilidades sé deve ter a CONTA BANCO.

3.3.2.1- NO REGIME DE COMPETENCIA TODOS OS ATOS (Contratos, etc) devem
ser registrados contabilmente nas datas de suas assinaturas e 0S seus
registros contabeis ficam inter-relacionados com o0s movimentos de
valores (OS FATOS) destes contratos (OS ATOS).

Se a empresa utilizar o SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO, ao ocorrer
um FATO e néo tenha sido registrado o ATO, a contabilizagdo do FATO
ndo prospera. A Contabilidade Gerencial ndo permite.

3.3.2.2- Os produtos de informatica implantados, mesmo nas empresas de grande
porte, ndo tém esta virtude. Registra-se 0 FATO sem ter havido o registro
do ATO.

N&o tendo este controle, nesta contabilidade impera os DOIS REGIMES :
DE CAIXA e de COMPETENCIA e com isto, ndo ha controles.

3.3.3- Contabilidade Tradicional utilizada pelas Empresas de Micro e Pequeno Porte

Utilizam o Regime de Caixa e, com isto, ndo tém o Controle Financeiro e,
inclusive, utilizam a CONTA CAIXA.

O unico controle existente é o presencial do responsavel por estas atividades ou
pelos sécios ou entdo, o controle em confianca.

3.4- Presenca da TI na Contabilidade

O BPM COMO UM RECURSO ESTRATEGICO — ver matéria do Jornal Brasil Econdmico de 06.11.13 —fl. 30

 Os produtos de TI oferecidos pelo mercado s6 conseguem atender a Contabilidade
Tradicional, nunca a Contabilidade Gerencial. Fazem de modo insatisfatorio s6 o
Controle Fisico (de Estoque).

« Um fato relevante é que, estes produtos, logo de inicio, ndo atendem e néao
registram os negocios da empresa.

3.4.1- O BPM Como Um Recurso Estratégico

A matéria do jornal, em anexo, tece louvores ao BPM — Business Process
Management — ou Gestdo de Processos de Negocios e o desenho, na folha do
jornal, diz :
BPM identificar
documentar
analisar
desenhar
executar
monitorar
controlar
melhorar
e 0 seu texto afirma:  (em resumo)




= O BPM parte do pressuposto de que é necessario conhecer a fundo os
objetivos e metas do 1° nivel de uma organizagdo e de que forma,
alinh&-los com os seus processos.

Nossa Obs : Estamos entendendo que o BPM quer exercer a funcdo do
nivel estratégico.

= Somente de posse desse conhecimento é possivel medir e gerenciar
0S processos ... e colocar em acao, as estratégias de negdcios.

= As empresas que ndo conhecem a fundo 0s seus processos de
negdcios estdo em desvantagem ...

= A empresa Gastner — produtora deste BPM e mais recentemente do
BPMN — afirma que, se adotado, o0 BPM pode gerar cortes de gastos
de até 20% em custos operacionais ja no 1° ano de implantacéo.

= Para compreender os beneficios que o BPM pode trazer para uma
empresa, € necessario visualiza-lo como uma ciéncia, ligando-o a
medicdo de desempenho dos colaboradores para estratificar metas de
melhorias vinculadas ao scorecard, com o suporte do RH.

Nossa Obs : Em decorréncia da empresa utilizar produtos de T1 que s6
conseguem a Contabilidade Tradicional, este BPM
remaneja nUimeros “capturados” desta contabilidade e
“ajusta-0s” para comparar com as metas. O resultado é o
relatorio sem a dita TRANSPARENCIA.

3.4.2- Na Nossa Concepcéo de Sistema, 0 BPM E UM REMENDO
Continua o texto da matéria do jornal

“ A implementacdo do BPM néo deve ser encarado como uma acéo pontual dentro de
um ciclo de vida da empresa, mas como uma orientacdo a ser inserida no seu DNA ”

= Esta afirmag@o mostra um erro de esséncia no uso deste BPM.

= A frase do item anterior  para estratificar metas de melhorias vinculadas ao
scorecard ” nos permite levar o raciocinio desta matéria para o ensinamento em
Administracdo, relacionado a integracédo vertical com os niveis :

 Estratégico - que analisa 0 Ambiente Total da empresa, seus
caminhos e objetivos e define 0s seus Objetivos
Funcionais para o nivel gerencial (imaterial e
qualitativo) e que tem relacdo com o scorecard
citado no texto (os Objetivos Funcionais).

« Gerencial -  que, comos Objetivos Funcionais, define as metas
ou Tatico (quantifica e materializa) — realiza 0 ORCAMENTO e
para isto, utiliza efetivo Sistema Integrado de
Orcamento, éagil, flexivel e dindmico, com
realizacGes até continuas, de SIMULACOES para

ajustar, modificar, etc, aos Objetivos Funcionais.

» Operacional - que, com a implantacdo de efetivo Sistema
Integrado de Contabilidade, Custo e Tesouraria
e integrado (em linha) com o Sistema Integrado de
Orgcamento, registra todos os ATOS e FATOS e
realizando os controles necessarios e suficientes a
efetiva gestdo da empresa com enfoque gerencial.



Nesta abordagem e de modo automaético, temos a CONTABILIDADE GERENCIAL
realizando TODOS OS CONTROLES necessarios, com a implantacdo automatica de
relatérios gerenciais.

Neste caso ndo ha necessidade do BPM que, pela sua origem, ndo atende as
necessidades de qualquer empresa.

O BPM nao é um recurso estratégico.

3.4.3- O BI - Business Intelligence

OPORTUNIDADES PARA A TI E O MUNDO CORPORATIVO — ver matéria do Jornal Brasil
Econdmico de 08.10.13 — fl. 30

Diz o texto :

“A TI esta cada vez mais, empenhada em entregar informacfes para as areas de
negdcio com alto valor agregado ”

Em decorréncia do BPM, aparece também :

“O BI — Business Inteligence ou Inteligéncia Empresarial — que é uma estrutura de
conceitos, técnicas e ferramentas que buscam extrair conhecimentos a partir de
um repositorio de dados e informagdes, tanto internos quanto externos .

“Por meio delas, analise preditivas podem ser feitas, tracando planos a partir de
bases concretas e confiaveis .

Nosso Comentario : Para este Bl remetemos a sua analise para o mesmo que foi feito
para o BPM (niveis estratégico, gerencial e operacional) e
utilizando Sistemas Integrados.

“0O termo Bl — Business Inteligence esta associado justamente a essa capacidade
de entender o préprio negdcio, de forma que previsdes possam ser realizadas com
razoavel chance de sucesso .

“Com o BI questdes relevantes podem ser respondidas com praticidades como :

- Como estamos indo ?
- Por que ?
- O que devemos fazer ?

“Em suma, o real valor de um BI é alavancado por meio da capacidade dada aos
tomadores de decisdes, de navegarem de forma integrada, entre estas trés
questdes fundamentais .

“Cabe aos profissionais de Tl “traduzirem” os tantos codigos gerados por um
elevado nimero de dados corporativos, tornando-os entendiveis para as demais
frentes da empresa .

Pelo o que j& esta exposto para o BPM, também aqui o Bl torna-se um “remendo”.
A matéria avanca e afirma :

Obs: O articulista esta dando ao profissional de Bl fun¢Bes que a Administracéo
define como de responsabilidade da cupula da empresa (niveis estratégico e
gerencial)

“A atividade de BI requer certas particularidades no perfil profissional como :
= Facilidades de compreensdo dos objetivos estratégicos, taticos e operacionais.

= Capacidade de aplicar andlises preditivas e modelos matematicos
elaborando cenéarios que indiqguem oportunidades de ganhos para 0s
negocios.”



3.5- Nosso Comentario :

Estas afirmacdes, de atribuir ao profissional de TI, estas competéncias de
“transformar” esta Contabilidade Tradicional em Contabilidade Gerencial,
coloca-o de “pernas para o ar”.

Para a gestdo de qualquer empresa a Administracdo, através de
importantes Autores, ensina que a gestao é hierarquizada :

« do nivel estratégico : que analisa continuamente o
Analisa o Ambiente Total da Empresa : amplente g_IObaI da emp'_’es_a €
¢ Ambiente Externo (Macro Ambiente) define caminhos e objetivos
 Ambiente Operacional comunicando-se  pelos  seus
¢ Ambiente Interno Objetivos Funcionais

para/com o

« nivel gerencial ou tatico : que quantifica estes Objetivos

« Que Quantifica METAS Funcionais utilizando Sistema

Integrado de Orgcamento — SIOE
com a virtude da SIMULACAO,
transformando estes Objetivos
Funcionais em METAS

para/com o

* nivel operacional : que, com as METAS, programa
Realizando os controles : e aplica os recursos da empresa :
o fisico

» equipamentos

e patrimonial teriai
" materiais

¢ financeiro
® econdmico = humanos

o fiscal = financeiros

utilizando o Sistema Integrado
de Contabilidade, Custo e
Tesouraria — SICCT - e gerando
Relatérios Gerenciais

Estas matérias de jornal informam que os profissionais de TI
“capturam” os registros da Contabilidade Tradicional, que ndo tem
gualquer Organizacao Sistémica :

I - “O Conceito da Gestdo do BPM parte do pressuposto de que, este
profissional de Tl em BPM, é necessario conhecer a fundo os
objetivos e metas de 1° nivel de uma organizacéo e de que forma,
alinha-los com os seus processos .

“Somente de posse desse conhecimento é possivel medir e gerenciar
os processos a fim de realizar melhorias nas rotinas diarias de
trabalho *.

“ Desta forma, o0 mapeamento de todas as informacgdes pertinentes a
execucdo dos processos é essencial para que haja um refinamento
na tomada de decisdo & cerca de quais mudancas devem ser
implementadas ”.

Lembrando que as empresas utilizam a Contabilidade Tradicional.
Esta ou nio de “ pernas para o ar ” esta afirmacéo ?
Nao é o “sonhador” contra o Moinho de Vento ?

Esta responsabilidade de 1° nivel de uma Organizacdo € da Dire¢édo
da Empresa.

Se a Dire¢do da Empresa implantar o Sistema Integrado de Gestéo
composto de :

Sistema Integrado de Orcamento — SIOE
Sistema Integrado de Custo — SIC



Sistema Integrado de Contabilidade, Custo e
Tesouraria—SICCT

a primeira pergunta que este Sistema Integrado de Gestdo fara a
Dire¢do da Empresa é :

Quial é o0 negocio da sua Empresa

A partir desta pergunta, a entidade se organizara nestes trés niveis
(mesmo que seja virtual) e tera automaticamente os Relatérios
Gerenciais.

Nesta matéria de jornal sobre BPM, quer gerar um relatdrio
gerencial e ninguém sabe

Quial é o negocio da Empresa

Com a empresa utilizando o ERP, Legados e Parceiros e dele, 0o BPM
quer retirar nmeros para gerar os seus relatdrios.

Deste modo nunca havera TRANSPARENCIA.

Il -“ Tendo em vista que a Tecnologia da Informacao esta cada vez mais
empenhada em entregar informacdes para as areas de negécio com
alta valor agregado ou seja, elementos que direcionem as ac¢des das
mais diversas frentes ”.

Esta atividade é identificada como Business Intelligence — Bl que
busca extrair conhecimento a partir de um repositério de dados e
informagdes, tanto interno como externo.

Por meio dela, analises preditivas podem ser feitas, trocando planos
a partir de bases concretas e confiaveis.

O Termo Business Intelligence — Bl — esta associado, justamente a
essa capacidade de entender o préprio negécio de forma que,
previsdes possam ser realizadas com razoavel chance de sucesso.

Cabe aos Profissionais de Tl “traduzirem” os dados corporativos
tornando-os entendiveis para as demais frentes da companhia.

Diz a matéria do jornal :

“A atividade de Bl requer certas particularidades no perfil
profissional como :

« Facilidade de compreensdo dos objetivos estratégicos,
taticos e operacionais ”.

Aqui novamente a coisa esta de “ pernas paraoar ”.

Se a empresa esta organizada com Sistema Integrado de Gestao,
como posto no inicio deste comentario, os relatérios emitidos ja
estdo com o conceito de Relatério Gerencial.

Nao precisa dar a este profissional de Tl esta responsabilidade,
porque, tendo este profissional a necessidade de ter estes
requisitos, por certo, a Direcdo da Empresa ndo sabe

Qual é o0 negbcio da sua Empresa

I11- Ver o Material JB — E Mudam os Sistemas de Gestdo — em
anexo que comprova esta pergunta : Qual é o negécio da sua
Empresa.

Mostra que a Dire¢do da Empresa ndao conhece 0s seus negacios e
gue adquiriram produtos de TI's que ndo atendem aos seus
objetivos gerenciais.

Entéo, adquirem os BPMs, BI’s, etc tentando “consertar” e jamais
conseguirao.
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SOFTWARE ® De 500 executivos, 80% reavaliariam os processos antes de automatiza-los

am o0s sistemas de gestao

E mu

Ana Carolina Saito

= SAOPAULO. Depois de inves-
tir pesado em softwares corpora-
tivos, as empresas confessam
que, se tivessem uma segunda
chance, mudariam tudo na forma
como implantaram o seu sistema
de gestdo empresarial. Usado
para automatizar oS processos
administrativos, o chamado ERP
(sigla em inglés para Enterprise
Resource  Planning) ganhou
grande escala na década de 90 e
hoje é indispensidvel em qual-
quer negécio. Mas erros, resul-
tados insuficientes e necessida-
des de remendos eram e ainda
sdo freqiientes demais.

De 500 executivos de multi-
nacionais, 80% afirmam que pri-
meiro precisariam entender me-
lhor todos os processos antes de
automatiza-los para nao perder
oportunidades de melhorias. A
pesquisa da consultoria alema
IDS Scheer, baseada em dados da
Computerweek, mostra ainda
que 65% deles avancariam mais
no alinhamento da adogdo da tec-
nologia aos objetivos do negécio,
evitando o que classificam como
voo cego, e 60% teriam feito uma
avaliagao mais cuidadosa sobre os
impactos em todas as dreas e con-
seqiiéncias no conjunto da em-
presa. Ou seja, uma avaliagao nao
apenas funcional mas sistémica.

—Emgeral, afase deandlise de
processos foi muito simplificada e
as implementagoes ficaram pou-
co aderentes ao negécio. A em-

dos executivos de
multinacionais
precisariam entender
melhor todos os
processos antes de
automatizé-los para n@o
perder oportunidades

presa no final teve de se adaptar
a0 ERP - afirma Luis Fernando
Camargo Faria, consultor execu-
tivo de solugdes de negécios da
IDS Scheer do Brasil.

Faria cita como exce¢do as
companhias japonesas, que antes
de automatizar, realizam uma ava-
liagdo exaustiva da operagdo. O re-
sultado, segundo o executivo, €
melhoriano processo de negécio e
gastos menores em tecnologia.

— A adogdo do ERP pode ter
um impacto por c¢inco anos em
uma empresa. O que sdo trés
meses de anélise de processos?
— questiona.

QOutra pesquisadaIDS mostra
uma mudanca na percepgao so-
bre o tema nas empresas. Os 150
executivos entrevistados consi-
deram apenas satisfatério seu
desempenho na organizagao dos
processos. Em uma escala de no-
tasde 1, paramuitobom, a5, para
insatisfat6rio, a média foi de 3,06
(satisfatério) no ano passado.

executivos
entrevistados
consideram apenas
satisfatorio seu
desempenho nos
procedimentos
administrativos

Em 2004 e 2005, o indice ficou
em 2,81 e 2,88.

— Eles perceberam que sa-
biam muito pouco do processo de
negécios de suas empresas.

Entre suas prioridades, 58%
dos executivos apontaram a ne-
cessidade de aumentar a eficién-
cia e reduzir custos das opera-
coes e 48% buscam maior efi-
ciéncia nos processos € inova-
¢éo. Para 41%, a padronizacio e
harmonizagio das atividades sao
tépicos importantes. Nesse ce-
nério, avangam conceitos como a
arquitetura orientada a servigos
(SOA), que, em resumo, tem co-
mo principio oferecer aos usua-
rios as funcionalidades das apli-
cagdes de software na forma de
servigos. No entanto, os desafios
$30 0S MEeSmos.

— 0 mote daSOA é areutiliza-
¢do da tecnologia, mas se a em-
presa nio conhece o seu negécio
como vai reutilizé-lo? — pergunta
o consultor.




Editoriade Arte
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De acordo com dados do Gartner, a ado-

O BPM como
um recurso
estratégico

Leopoldo Marroing*
redacao@brasileconomico.com.br

3 conceito da Gestdo de Proces-
\, sosde Negdcio, ou Business Pro-

| do pressuposto de que é neces-
4 sario conhecer a fundo os objeti-
Ul vos e metas de 1° nivel de uma
organizacao e de que forma alinh4-los
com seus processos. Somente de posse
desse conhecimento ¢ possivel medir e
gerenciar os processos a fim de realizar
melhorias nas rotinas didrias de traba-
lho.Dessa forma, o mapeamento de to-
das as informacdes pertinentes 4 execu-
¢do dos processos € essencial para que
hajaum refinamento na tomada de deci-
sdo a cerca de quais mudangas devem
ser implementadas. Para isso, sugere-se
utilizar ferramentas tais como o Smart
Enterprise Management (SEM), que pos-
sibilita identificar,comunicar e colocar
em agao as estratégias de negdcios.
As empresas que nio conhecem a
fundo seus processos de negécio estio
_claramente em desvantagem com rela-
¢a0 as que, além de conhecerem os pro-
Cessos, realizam constantes melhorias.

@; cess Management (BPM), parte

¢do das melhores préticas de BPM pelas
empresas pode gerar corte de gastos de

até 20% em custos operacionais ja no
primeiro ano de implementagao. Einte-
ressante ressaltar que, dentro do cend-
rio atual econdémico mundial, os investi-
mentos em BPM estio sendo aplicados
como um mecanismo de corte de cus-
tos ndo necessdrios e ganho de competi-
tividade nas organizagoes.

O plano de BPM deve sempre ser fo-
cado em iniciativas de melhoria de de-
sempenho que resultem em inovagao,
ganhos de produtividade, redugoes sig-
nificativas de custos e modelos opera-
cionais mais compreensiveis e dgeis,
que apurem a percepgao dos clientes so-
bre os produtos e servigos entregues pe-
la organizagio. Isto pode ser feito por
meio da andlise de Retorno de Investi-
mento (ROI).

Assim sendo, para compreender os
beneficios que o BPM pode trazer para
uma empresa, € necessdrio visualizd-lo
como uma ciéncia, ligando-o a medi-
¢do de desempenho dos colaboradores
para estratificar metas de melhoria vin-
culadas ao scorecarde, com o suporte
do RH, desenvolver treinamentos que
capacitem a equipe e tragam novos valo-
res para a organizacdo. A implementa-
¢io do BPM nio deve ser encarada co-
mo uma agido pontual dentro do ciclo de
vida da empresa, mas como uma orien-
tacdo a ser inserida em seu DNA.

Para tanto, podemos exemplificar al-
gumas acdes que fazem a diferenga no
momento de desenvolver uma estraté-
giade BPM:

m Articular aestratégia de BPM em ter-
mos de resultados de negécios, ndo de
eficiéncia de Tl = Organizac¢bes com
processos amadurecidos articulam obje-
tivos especificos de BPM para subordi-
nar a tecnologia a inteligéncia aplicada
a0s processos de negécio, de modoaga-
nhar escala e utilizam métodos como
Lean Six Sigma, que alimentam o seu
sistema de gestio de desempenho e pro-
cessos de governanga.

m Apoiar o BPM em métodos de gover-
nanga consistentes - Depois de defini-
dos os objetivos e a estratégia do progra-
ma de BPM, é preciso um sélido projeto
de governanca para obter resultados
que se sustentem ao longo do tempo,
além de envolver os agentes de tomada
de decisdo em solucdes que propiciem
uma melhoria eficaz, ao invés de um ga-
nho de eficdcia parcial.

m Criar dashboard e steeringcommit-
tee - Também chamado de gestdo a vis-
ta, o dashboard deve estar disponivel
em local de facil visualizacdo para for-
necer a todos os envolvidos nos proces-
sos informacdes essenciais sobre o sta-

tus das atividades desenvolvidas pela
drea. Elemento da governanga corpo-
rativa, o steeringcommittee é essen-
cial no desenvolvimento organizacio-
nal. E ele quem aconselha, orienta e
controla projetos.

m Prestar suporte para a execugao do
plano de BPM por meio de uma estrutu-
ra simples e eficaz = O planejamento
do BPM precisa apoiar de forma eficaz a
colaboragio entre os stakeholders para
que haja uma melhoria na entrega dos
processos para os clientes internos e ex-
ternos da organizagao.

m Desenvolver uma cultura de desem-
penho apoiada nas melhores praticas
de RH - O BPM envolve a mudanga de
processos de forma interativa entre em-
presa e cliente. Isso exige um alto nivel
de conhecimento e dominio do proces-
so da entrega e requer praticas de RH
que cultivem formacao educacional, de-
senvolvimento profissional e um siste-
ma de gestio que motive a colaboragdo
entre equipes. Os funciondrios sdo um
fator critico para que a qualidade da
prestacio de servigos seja impecdvel e
integre a pratica do Lean Six Sigma para
a cultura da empresa como um todo.

*Leopoldo Marroing é diretor de Exceléncia
Operacional e Qualidade da Genpact no Brasil
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Oportunidades
paraTle
o mundo
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. Om o passar dos anos e a conti-
* nua atualizacdo de sistemas de
informacéo, as empresas acu-
mularam uma quantidade signi-
, ficativa de dados sobre seus ne-
“u’ gbcios, como detalhes sobre
clientes, vendas, producio, recursos hu-
manos e muitos outros. Em geral, o ban-
code dados formado por tudo isso é uti-
lizado em processos do dia-a-dia, sen-
do envolvido nas mais diversas transa-
¢Oes da companhia e otimizando pro-
cessos. Otimo, porém, poderia ser ain-
damelhor.

O processamento de transacdes onli-
ne e em tempo real é, por si s6, essen-
cial. Entretanto, a gestdo dos dados, vo-
lume e variedade pode ser feita de ma-
neira mais estratégica para as empre-
sas, ampliando, assim, a compreensio
do préprio negécio e dos processos en-
volvidos em sua cadeia. Isso permitird
que estratégias e t4ticas sejam bem suce-
didas e previsdes baseadas em anlises
possam ser efetivas com grandes chan-
ces de sucesso.

dreas de negocio com alto valor_ agrega-
do, ou seja, elementos que direcionem as

acoes das mais diversas frentes. Essa ativi-
dade é identificada pelo mercado como

Business Intelligence (BI), ou Inteligén-

cia Empresarial. Trata-se de uma estrutu-

ra {framework) de conceitos, tecnicas e
ferramentas que buscam extrair conheci-

mento a partir de um repositorio de da- |

dos e informacdes, tanto internos quanto

externos. Por meio dela, andlises prediti-
vas podem ser feitas, tragando_ glapos a
ir de bases concre

O termo Business Intelligence (BI) es-
td associado justamente a essa capacida-
de de entender o préprio negoécio de for-
1ma que Previsoes possam ser realizadas

. ‘Tendo isso em vista, a Tecnologia da
InformacAo estd cada vez mais em =
a em entregar informacdes para as

|
l
i

rados por um elevado ntimero de dados

corporativos tornando-os entendiveis
para as demais frentes da companhia.

Hd grande otimismo no que diz res-
peito a evolugdo do BL. As empresas tém
investido na 4rea, o que a torna promis-
sora também em termos de mercado de
atuacdo. Com a disseminagio do concei-
to, hd a geragio de demanda por profis-
sionais capacitados ndo apenas na habi-
lidade em lidar com ferramentas, tecno-
logia e solugtes, mas também no pro-
cesso de gestio da informacio, como
comentei anteriormente.

Os jovens profissionais devem ficar
atentos as tantas oportunidades que
tém surgido e surgirio no mercado de
TI. A atividade de Business Intelligence

com razoavel chance de sucesso. Com
ele, questoes relevantes podem sel;res—
pondidas com praticidade, como: “Co-
mo estamos indo?”, “Porqué?” e “O
-que deverfamos fazer?”. ;
Emsuma, oreal valordeum Bl éalcan-
cado por meio da capacidade dada aos to-

madores de decisio de navegarem de for -

requer certas particularidades no perfil

profissional, como:
¢ Facilidade de compreensio dos objeti-

Vos estratégicos, titicos e operacionais
donegécio, visdo inovadora e estratégica
* Capacidade de abstracdo para elabora-
a0 de modelagem de dados (transacio-
nais e informacionais)

* Capacidade de aplicar conhecimentos e

estatisticas, na geracdo de indicadores de
negécio

° Capacidade de aplicar andlises prediti-
vas e modelos matemdticas, na minera-
¢a0 de dados estruturados e nio estrutu -
rados, elaborando. i indi-
quem oportunidadede ganhos paraone-
gécio

® Habilidade nouso tecnologias e ferra-
mentas Analiticas, Planejamento, BI, Es-
tatisticas e Big Data por meio de compu-
tacdo em nuvem

Omercado é promissor, néio hd dvivi-

das em relagdo a isso. A educacdo em TI
estd atenta a essa possibilidade e j4 h4
Instituicdes que englobaram o desenvol-
vimento das habilidades e conhecimen-
tos descritos acima. O momento ¢ de
agir. A andlise preditiva é uma realida-
de e favorecerd todos os envolvidos:
companbhia, tecnologia e profissionais.

*Edson Franca é coordenador do curso
de Banco de Dados da BandTec, Faculdade

_de Tecnologia do Colégio Bandeirantes

ma integrada entre essas tres questoes
fundamentais. Sem uma andlise rica, ter
acesso a tais respostas seria algo pratica-
mente impossivel. Cabe aos profissionais
de TI “traduzirem” os tantos codigos ge~




