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SEMINARIO

O ADMINISTRADOR
E O RESPONSAVEL PELA
CONTABILIDADE GERENCIAL



O CRA-RJ, consciente (que sabe bem)
da importancia do ADMINISTRADOR
na Gestao das Empresas pressionadas
pela Globalizacao, apresenta este
SEMINARIO para Discutir com 0s seus
Associados, FATOS e POSICOES que
cada Administrador DEVE (precisa)
tomar para colaborar com o Progresso
da Administracao no nosso Pais.



A ORIGEM DESTE SEMINARIO

Tivemos a presenca da
. Professora ANA MARIA
RODRIGUES da Universidade de
Coimbra com a sua Palestra no
V ENCAD de Niteroi no dia
16.10.2013 que propds o TEMA

A CONTABILIDADE CRIA VALOR
PARA OS ADMINISTRADORES?
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SUGESTOES DA |. PROFESSORA

Questoes gue penso abordar e discutir
durante a palestra :

Qual o papel do contador numa qualquer entidade
empresarial?

Pode entender-se, atualmente, o contador como o
“mordomo” de uma empresa?

Quais as informacdes contabeis que os administradores
privilegiam nas suas tomadas de decisoes?

De que modo, as estimativas e 0s valores subjetivos
hoje dominantes na area contabil e que impdem o
continuo apelo a juizos profissionais, condiciona a
Infformacao necessaria para as decisdbes dos
administradores? 5



O contador tem hoje necessidade de contar com a
colaboracdo muito proxima dos administradores de
outras areas da empresa que o ajudem na determinacao
dessas estimativas?

Quais os principais reflexos da eventual manipulacao de
resultados que frequentemente se aponta a
contabilidade e as suas consequéncias, na funcao dos
administradores?

Ha hoje uma necessidade acrescida de uma mais forte e
melhor formacao ética e técnica para o contador e para
o0 administrador do século XXI?

De que modo o papel do contador se cruza com o papel
desempenhado pelos administradores nas diferentes
areas funcionais de uma empresa?



O contador € um elo fundamental para que as outras
areas da entidade (operacional, de investimento, de
financiamento) tomem boas decisdes?

« De que modo é que a informacao financeira hoje
divulgada nas demonstracGes contabeis é util para os
administradores?

* A contabilidade, hoje, € apenas informacao util para a
decisao econdmica ou € mais do que iSs0?

 Afinal do que falamos quando Identificamos a
Informacao prestada pela entidade como a sua
prestacao de contas?

« A accountability € hoje fundamental na atividade dos
administradores?

Gostaria muito de ter o seu feedback sobre as questdes que me
proponho tratar, pois seria importante avaliar a sua importancia
para os Administradores. 7



Prezado Leonardo

Analiso 0o tema da nossa ilustre companheira portuguesa
“A contabilidade cria valor para os Administradores” que subordina a
atividade do Administrador aos produtos que a contabilidade
atualmente oferece aos gestores. Gostaria de ter informagdes de como
sera este encontro pois, se o0 Administrador pensa de modo
sistémico, como proferiu Fayol e com a Teoria de Sistemas,
consolido a posicao de que a contabilidade €, por exceléncia,
sistema e, por isso, no sistema integrado de gestdo, esta
contabilidade permeia toda a empresa, oferecendo todos o0s
relatdrios gerenciais necessarios e suficientes para uma gestao capaz.
Assim, o Administrador esta em condicoes de gerir a
contabilidade, portanto o inverso do tema a ser abordado.

Espero o seu retorno

Pedro Schubert



O tema apresentado pela I. Convidada ANA MARIA
RODRIGUES no V ENCAD — Niterdoi traz a discussao a
Contabilidade na dicotomia :

Contabilidade Tradicional
X

Contabilidade Gerencial

é o que vamos apresentar neste SEMINARIO.

E o Administrador tem fundamental participacdo na
consolidacao da Contabilidade Gerencial.



MATERIAL PARA ESTE SEMINARIO

« Material entregue aos Participantes que sera examinado
no transcorrer deste Seminario.

 Material a disposicdo dos convidados no site deste
Conselho :

WWWw.cra-rj.org.br ( material complementar )

 Video abordando o tema deste Seminario — copia
oferecida a cada convidado e também no You Tube.

Rio, Agosto de 2014
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PRECISAMOS PENSAR A CONTABILIDADE GERENCIAL

No Material distribuido temos:

= Sistema Contabil : a Ferramenta Gerencial para o Século XXI

= Plano de Contas — Contabilidade Gerencial

= Sistema Integrado de Gestao: A Revolucéo
= Sistemas Integrados

» Pensar Enfoque Gerencial

= A Relacao entre o Sangue e a Contabilidade

= A Contabilidade e seus Controles

= O Banco de Dados deve ( tem que ) ser integrado ao Sistema Integrado de
Gestao

= A Simulacdo e o Estudo de Altas Financas

» Falta Informacao nos Relatérios Corporativos

» Ensina-se a Contabilidade Tradicional

» E Mudam os Sistemas de Gestao — ( Material / JB)

. L 11
= Qual é o Negodcio da sua Empresa ?



No site www.cra-rj.org.br deste Conselho estao disponiveis

© N o O bk~ W DN PE

artigos que oferecem informacoes apresentadas neste
SEMINARIO para discussdes aqui e posteriores

Um erro de esséncia ensinado nas Universidades.

BPM néao é Solucao Gerencial

Departamentalizacao

O Administrador Pensa de Modo Sistémico

Sistema Contabil : a ferramenta gerencial para o século XXI
Sistema Integrado de Gestao — A Revolucéao

Quem Define Custo na Empresa

Apuracao de Custo — Estruturacao e Organizacao
12



Temos neste material distribuido :

No artigo Sistema Contabil — A Ferramenta Gerencial para o
Século XXI — Administracdo de Negocios — COAD — 09.08.96
afirmamos :

A Contabilidade é engessada em :

Ativo Passivo
Receitas Despesas

Estes registros sao hermeticos; nao informam gquase nada.

E necessario, com urgéncia que seja feita uma clara diferenca
entre :

Plano de Contas
e um

Sistema Integrado de Gestao
13



Corroborando esta afirmacao temos do Eminente
Conferencista, Pesquisador e Professor A. Lopes Sa:

VOCACAO MODERNA DA CONTABILIDADE
Revista Pensar Contabil do CRC-RJ — Junho / 1999 afirma :

“A visao exclusivamente legal dos informes e até dos
estudos da contabilidade tornou-se pequena diante das

profundas modificacGes ocorridas nas duas ultimas décadas
do Século XX ”.

“Os Planos de Contas de natureza apenas financeira ...
ja ndo sdo mais satisfatorios ”.

e mais
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“A tendéncia moderna da
Contabilidade ... sinaliza para
vocacionar-se no sentido do
holistico e do prospectivo, da
interacao e integracao cientifica,
evidenciando todo o0 (grande
potencial que a nossa disciplina
poSsul .

15



A Contabilidade atual
(analisada nestes dois artigos)
é uma

Contabilidade Estatica
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Esta Contabilidade Estatica
denomina-se de

CONTABILIDADE TRADICIONAL

utilizada nas Pequenas, Méedias
e mesmo
nas Grandes Empresas
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Nas Pegquenas e Médias Empresas com
legislacao tributaria especifica

A SRF dé& solucao para o Célculo da
Renda Bruta

e

 As Exatorias Estaduais dao solucoes
para o calculo do Valor a Recolher do
ICMS pela Substituicao Tributaria

18



Assim, esta CONTABILIDADE TRADICIONAL
nas Pequenas e Médias Empresas atende :

* A Contabilidade Legal
e
A Contabilidade Fiscal
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Estas duas Contabilidades,
Legal e Fiscal,
com 0s ajustes na legislacao fiscal,
também & largamente utilizada nas
Grandes Empresas
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Nao sendo dinamica -
jamais atendera a
CONTABILIDADE GERENCIAL
e, portanto, o IFRS
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Dai a nhecessidade de BPM's , BI'S
na tentativa de transformar a

Contabilidade Tradicional

em
Contabilidade Gerencial

22



O QUE DEVE SER FEITO?

A Contabilidade Geral e a Contabilidade de Custo sao, por exceléncia, sistemas.
A Contabilidade € regida por conceitos e principios que devem nortear o
desenvolvimento de qualquer programa nesta area. Os aplicativos nao tém este
norte. Basta isto para invalidar o aplicativoe. E, em acréscimo a isto, sendo a
contabilidade um sistema, o desenvolvimento de qualquer programa tem que ser
organizado, obedecendo aos principios da Teoria de Sistemas. Para a realizacao
destas tarefas € necessario que haja profissionais altamente capacitados para
conceber um Sistema Integrado de Contabilidade, Custo e Tesouraria, para por
em pratica a sua programacao. Devemos gerar sistemas integrados privilegiando o
enfoque gerencial. Depois, o legal e o fiscal.

QUAL A DIMENSAO DESTE UNIVERSO ?

O Sistema Integrado de Contabilidade, Custo e Tesouraria tem capilaridade em
toda a empresa. Vamos tocar em alguns destes vasos capilares. No nosso livro
Orcamento Empresarial Integrade nos preocupamos, de imediato, com a
organizacio da empresa que norteara a organizacao do orcamento, se quisermos
ter o enfoque gerencial. Damos énfase a integracao horizontal que ¢é a
organizacao, como subsistemas da :

e Folha de Pagamento;

o DNlaterial;

o Ativo Imobilizado;

e Despesas Administrativas;

e Despesas com Vendas;

e Impostos, Taxas e Contribuicdes;

o Empréstimos e Financiamentos — tomados e concedidos;

¢ E demais Modulos.

Como o sistema de orcamento deve ficar em linha com o sistema contabil, tudo o
que for necessario para o orcamento também o sera para o sistema contabil. Esta
integracao ¢ fundamental. Sem ela, pode-se desistir de construir qualquer sistema
de orcamento — contabil, de custos e de tesouraria.



A  Administracao tem fundamental
participacao no desenvolvimento, na difusao
e na consolidacao da:

CONTABILIDADE GERENCIAL

A partir de FAYOL quando, ao definir as
funcoes da empresa, destacou a FUNCAO
ADMINISTRATIVA

24



O Administrador Pensa de Modo Sistémico — Fayol

1. Na origem da Sistematizacdo da Administracdo Fayol define o
conjunto das operagdes que toda empresa pode ter.

Foram seis grupos de operacdOes ou funcOes e destacou que a
Funcao Administrativa requer explicacado mais ampla.

2. A Administracdo ndo € um privilégio exclusivo nem encargo pessoal
do chefe ou dos dirigentes da empresa; € uma funcdo que se
reparte, com as outras funcdes essenciais, entre a cabeca e 0s
membros do corpo social.

3. A funcao administrativa distingue-se claramente das outras
cinco funcdes esséncias.

A funcédo administrativa tem as seguintes definicoes:
Administracao € Prever, Organizar, Comandar, Coordenar e
Controlar.

Do texto do livro “Administragao Industrial e Geral” — Henri Fayol — Ed. Atlas — SP

Assim, para exercer esta funcdo, o Administrador tem que ter diferenciais e,
um deles, € pensar, constantemente, de modo sistémico.
25



O Administrador Pensa de Modo Sistémico — Fayol

4. Destacamos da definicao de Fayol:

Prever é (1) perscrutar o futuro e (2) tracar o programa de acao.

1- Para hoje Perscrutar o Futuro € o Planejamento Estratégico
O material recomendado no inicio deste topico onde mostra
a abrangéncia e a influéncia continua do planejamento
estratégico no resultado operacional da sua empresa
(qualquer empresa). NIVEL ESTRATEGICO

2- Tracar o Programa de Acao é o orcamento em todas as suas
virtudes expostas neste trabalho e que pode ser resumido:
A Gestdo da Empresa deve ser realizada pelo orgamento.
A cada Fato Novo deve ser realizada a SIMULACAO.
NIVEL GERENCIAL
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E aqui,
peco espaco para expandir este tema do que é a
CONTABILIDADE GERENCIAL.

No nosso entendimento a Contabilidade
Gerencial estd sufocada por terriveis forcas
presentes no mercado de negocio e destaco as
TlI's que estao TRAVANDO o desenvolvimento e a
Implantacao da Contabilidade Gerencial.

27



Relembrando Fayol e as suas funcoes

* producao
« patrimonial
 flnanceira
e comercial

ESTAS FUNCOES ESTAO INCORPORADAS
NESTES PRODUTOS DE TI's ??
NAO !

28



O Administrador precisa ter, sempre
disponiveis, 0s seguintes controles em
guaisquer empresas

* fisico

« patrimonial
* flnanceiro
e econOdmico
* fiscal

para gerar
RELATORIOS DE CUNHO GERENCIAL

29



A virtude fundamental da
Contabilidade Gerencial € apresentar
0S Seus registros contabeis com

Conceitos, Concepcao Sistémica,
Principios Contabeis, Estruturacao e
Organizacao, de modo detalhado,
sem necessidade de remanejar
numeros.

30



Esta virtude gera o

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

gue gera relatdrios de CUNHO GERENCIAL
de modo direto, sem necessidades de
remanejar nUmeros.

Gera DADOS refletindo a realidade dos
negocios da empresa, no momento da
analise e tomada de decisOes pela
Direcao da Empresa.
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O Sistema Integrado de Gestao € composto de:

» Sistema Integrado de Orcamento Empresarial
gue é a contabilidade projetada

» Sistema Integrado de Contabilidade, Custo e
Tesouraria

= Sistema Integrado de Custo

Este Sistema pergunta a Direcao da Empresa :

Qual é 0 negocio da sua Empresa ?

32



Na vida real, pelos escritorios de

Contabilidade e mesmo, pelos
contadores gue trabalham nas empresas,

encontramos .

A Contabilidade Tradicional

e
( deveriamos encontrar )

A Contabilidade Gerencial

33



Contabilidade Tradicional
é suficiente para as empresas de :
micro
pequena
media
até $ 300 mil / més

Nao aplicam o Principio da Competéncia
E pelo Regime de Caixa

A Legislacao Federal - SRF da solucéo para o seu Faturamento
Bruto

E a Estadual da solucao pela Substituicao Tributaria

geralmente €& executada por escritérios de contabilidade e
atendem :

« aparte legal — DIARIO
« aparte fiscal — IR, IPI, ICMS e Livro de Estoque

mas nao existe a Contabilidade Gerencial.
34



Esta Contabilidade Tradicional
avanca para as empresas de maior
porte que passam a utlizar
produtos de Informatica de
poderosos grupos :

as TI's
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Tem origem no PCP, — no Chao de
Fabrica — A Engenharia de Producéao.
Destaca-se 0 controle fisico das

materias primas, etc, seu consumo e
seu ressuprimento.

E o Supply Chain

Com o acréscimo do produto acabado
fol desenvolvida a
LOGISTICA — NADA CONTRA

POREM, SEM TRANSPARENCIA 3

6



Embora chamem de Sistema Integrado
estes Tl's nao sao Sistemas Integrados

SAO INTERLIGADOS
SAO HONEROSOS
NAO GERAM RELATORIOS GERENCIAIS

37



Resultado da pe
companhias abertas

1¢0 ans
profissionals de RI de 42 empresas bra!

divulgacdes das
abril e maio

RA QUE AS EMPRESAS DE CAPITAL ABERTO
FORNECEM INFORMACOES SUFICIENTES
NVESTIDORES?

rPUBLICA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

0U SOCIAL?

ENTRE 0S QUE PUBLICAM 0 RELATORIO
DE SUSTENTABILIDADE

0 RELATORIO DE INFORMACOES DE SUA

EMPRESA E INTEGRADO?

5% 21% 62% 17% 4% 13% (2) s58%
‘mas poderia | | Ndo,as  Nao ’ Sim Seguem o | | Outros  Nao, mas | | Sim
- informacdes padrdo Ibase \ | pretendemos
ndo sao (relatdrio implementar
suficientes criado pelo
Instituto
Brasileiro
de Andlises
Sociais e
Econdmicas)
31% | L 49% 17% | | 79% 29%
Sim, mas poderia haver Sim,as  N&o, mas pretendemos Seguem o padrdo  Ndo
uma melhora na qualidade informacdes  implementar Global Reporting
das informacdes sdo suficientes Initiative (GRI)

Ver neste Site : Material J B

Fontes: Deloitte e Ibri

Nosso Comentéario: Parater Relatorio Integrado de Informagdes é necessario
implantar Sistema Integrado de Gestéo
(2) Sem Sistemalntegrado n&o ha Relatdrio Integrado
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QUADRO 3

> Logistica 4+
Produgdo
Y
Dados da Producio Modulo Nota Fiscal - Fretes
para — Imobilizado /
) Apuracdo de Custos Depreciagdo
4
Produto Moédulo > - Modu%)o
ontas a Pagar
Acabado ESTOQUE 'y <
A
Encomenda
Moédulo o
Apuracgdo de
> P Cuf;to Moédulo
sdulo (SIC) Despesas
‘amento - v
Modulo
Compras > Fornecedores
Contabilidade T

- v \ 4 \ 4 Permeando todo Mc:idulo

. -«

> o Sistema ©
f Cadastro
Nota Fiscal »| Modulo |g Nota Fiscal
( Débitos ) Fiscal ( Créditos )
( papel ou eletronica ) ( papel ou eletronica )

ontabilidade, de modo silencioso, permeia todos
modulos e controla de modo sistémico, todos os

Impostos a Pagar

Provisdo de
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Para a Empresa ser um SISTEMA — funcionar
como um SISTEMA — ela tem que se valer da
Contabilidade com NOVA ABORDAGEM

Esta Contabilidade — como Sistema — nem é
ensinada nas faculdades.

Ver a matéria publicada :

“Um erro de esséncia ensinado nas Universidades”

gue ensina a Contabilidade Tradicional, com o
apoio de TI's, como sendo Sistema Integrado.

NAO E
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Esta &€ a Contabilidade que
escraviza o Administrador

conforme exibido em quadro anterior:

NAO EXISTE a dita TRANSPARENCIA
e NAO ATENDE A EXIGENCIA DA LEI
com relacao aos Padroes
Internacionais de Contabilidade, a
IFRS e as outras sopas de letrinhas.
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VEJA O QUE DIZ A MATERIA
DE JORNAL

Terca-feira, 8 de outubro, 2013

( Ver no material distribuido : A Contabilidade e seus Controles )

Oportunidades para Tl e o
mundo corporativo
guando afirmam :

42



1. A Tecnologia da Informacédo esta cada
vez mais empenhada em entregar
iInformacoes para as areas de negocio
com alto valor agregado ou seja,
elementos que direcionem as acoes das
mais diversas frentes.

Essa atividade € Iidentificada pelo
mercado como Business Intelligence (Bl)
ou Inteligéncia Empresarial.

43



2. Cabe aos profissionais de TI

“traduzirem” os tantos cdodigos gerados
por um elevado numero de dados
corporativos tornando-os entendiveis
para as demais frentes da companhia.

Obs: “Capturar” numeros registrados pela
CONTABILIDADE TRADICIONAL e
“Transformar” estes numeros em
RELATORIOS GERENCIAIS (SIC) ?

Elaborar Cenarios que indiquem

oportunidades de ganhos para o
negocio.

44



E SEGUE :

4, A atividade de Bl requer certas
particularidades no perfil profissional :

« Facilidade de compreensao
dos objetivos
ESTRATEGICOS
TATICOS
OPERACIONAIS
do negocio
« Capacidade de aplicar analises preditivas

45



CONCLUSAO (Da Matéria do Jornal)

O pensamento disseminado no meio

empresarial € de que as TI's “SUBSTITUEM” a

Direcdo da Empresa CABENDO A ESTAS TI's
(BPM’'s, BI's, etc,)

definirem :

* O Planejamento Estratéegico
« Analise Preditiva — Orcamento

E uma TOTAL INVERSAO DA FUNCAO
ADMINISTRATIVA preconizada por FAYOL e do
gue preconiza TALCOTT PARSONS.
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30 Brasil Econdmico Ter;a;fgirj 8de %ugo, 2013

) OPINIAO

Oportunidades
paraTle

o mundo
corporativo

Edson Franca*
redacao@brasileconomico.com.br

om o passar dos anos e a conti-

nua atualizacdo de sistemas de

informagéo, as empresas acu-

mularam uma quantidade signi-

ficativa de dados sobre seus ne-

gocios, como detalhes sobre
clientes, vendas, producio, recursos hu-
manos e muitos outros. Em geral, o ban-
co de dados formado por tudo isso é uti-
lizado em processos do dia-a-dia, sen-
do envolvido nas mais diversas transa-
¢Oes da companhia e otimizando pro-
cessos. Otimo, porém, poderia ser ain-
damelhor.

O processamento de transagoes onli-
ne e em tempo real é, por si s6, essen-
cial. Entretanto, a gestio dos dados, vo-
lume e variedade pode ser feita de ma-
neira mais estratégica para as empre-
sas, ampliando, assim, a compreensio
do préprio negécio e dos processos en-
volvidos em sua cadeia. Isso permitirg
que estratégias e t4ticas sejam bem suce-
didas e previsdes baseadas em an4lises
possam ser efetivas com grandes chan-
ces de sucesso.

‘Tendo isso em vista, a Tecnologia da
InformacAo estd cada vezmais eﬁ ha-
a em entregar informacoes para as

dreas de negocio com alto valor agrega-
do, ou seja, elementos que direcionem as
acoes das mais diversas frentes. Essa ativi-
dade ¢ identificada pelo mercado como

Business intelligence (BI), ou Inteligén-

cia Empresarial. Trata-se de uma estrutu-

ra (framework) de concelitos, técnicas e
ferramentas que buscam extrair conheci-
mento a partir de um repositorio de da-
dos e informacdes, tanto internos quanto
externos. Por meio dela, andlises prediti-
vas podem ser feitas, tracando planos a

ir de bases conc
O termo Business Intelligence (BI) es-
td associado justamente a essa capacida-
de de entender o préprio negocio de for-
ma que Previsoes possam ser realizadas

rados por um elevado niimero de dados
corporativos tornando-os entendfveis
para as demais frentes da companhia.

H4 grande otimismo no que diz res-
peito a evolugio do BI. As empresas tém
investido na drea, o que a torna promis-
sora também em termos de mercado de
atuacdo. Com a disseminagio do concei-
to, hd a geragio de demanda por profis-
sionais capacitados ndo apenas na habi-
lidade em lidar com ferramentas, tecno-
logia e solugdes, mas também no pro-
cesso de gestdo da informacio, como
comentei anteriormente.,

Os jovens profissionais devem ficar
atentos as tantas oportunidades que
tém surgido e surgirdo no mercado de

TI. A atividade de Business Intelligence
requer certas particularidades no perfil

com razoavel chance de sucesso. Com
ele, questoes relevantes podem ser“res—
pondidas com praticidade, como: “Co-
mo estamos indo?”, “Porqué?” e “O
-que deverfamos fazer?”.
Emsuma, g real valor deum Bl é alcan-
cado por meio dacapacidade dada aosto-

madores de decisdo de navegarem de for-

| _profissional, como:

* Facilidade de compreensio dos objeti-
Vos estratégicos, tdticos e operacionais
donegdcio, visdo inovadora e estratégica
° Capacidade de abstracao para elabora-
¢ao de modelagem de dados (transacio-
nais e informacionais)

° Capacidade de aplicar conhecimentos e
estatisticas, nageraciodeindicadoresde
negécio

* Capacidade de aplicar andlises prediti-
vas e modelos matemdticas, na minera-
¢do de dados estruturados e nio estrutu-
rados, elaborando cendrios que indi-

quem oportunidade de ganhos para o ne-
6cio

° Habilidade no uso tecnologias e ferra-
mentas Analfticas, Planejamento, BI, Es-
tatisticas e Big Data por meio de compu-
tagcdo em nuvem

Omercado é promissor, niio h4 duvi-
das em relagdo a isso. A educagio em TI
estd atenta a essa possibilidade e j4 h4
instituicSes que englobaram o desenvol -
vimento das habilidades e conhecimen-
tos descritos acima. O momento é de
agir. A andlise preditiva é uma realida-
de e favorecerd todos os envolvidos:
companbhia, tecnologia e profissionais.

*Edson Franca é coordenador do curso
de Banco de Dados da BandTec, Faculdade
de Tecnologia do Colégio Bandeirantes

ma integrada entre essas trés questoes
fundamentais. Sem uma andlise rica, ter
acesso a tais respostas seria algo pratica-
mente impossivel. Cabe aos proﬁ_ssmnals
de TI “traduzirem” os tantos codigos ge-
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30 Brasﬂ !iconémico Quarta-feira, 6 de novembro, 2013

p OPINIAO

O BPM como
uIm recurso
estratégico

Leopoldo Marroing*
redacao@brasileconomico.com.br

s conceito da Gestio de Proces-

i, sosde Negocio, ou Business Pro-
* cess Management (BPM), parte
do pressuposto de gue é neces-

wd vos e metas de 1? nivel de uma
organizacio e de que forma alinhi-los
com seus processos. Somente de posse
desse conhecimento ¢ possivel medir e
gerenciar os processos a fim de realizar
melhorias nas rotinas didrias de traba-
l1ho.Dessa forma, o mapeamento de to-
das as informacdes pertinentes  execu-
¢8o dos processos ¢ essencial para que
haja um refinamento na tomada de deci-
§do a cerca de quais mudancas devem
ser implementadas. Para isso, sugere-se
utilizar ferramentas tais como o Smart
Enterprise Management (SEM), que pos-
sibilita identificar,comunicar e colocar
em agao as estratégias de negdcios.
As empresas que nio conhecem a
fundo seus processos de negdcio estio
_claramente em desvantagem com rela-
¢a0 as que, além de conhecerem os pro-
cessos, realizam constantes melhorias.

De acordo com dados do Gartner, a ado-
c¢do das methores praticas de BPM pelas
empresas pode gerar corte de gastos de
até 20% em custos operacionais jd no

sario conhecer a tundo osobjeti-

' primeiro ano de implementacao. E inte-

ressante ressaltar que, dentro do cend-
rio atual econémico mundial, os investi-
mentos em BPM estio sendo aplicados
como um mecanismo de corte de cus-
tos ndo necessdrios e ganho de competi-
tividade nas organizacages.

O plano de BPM deve sempre ser fo-
cado em iniciativas de melhoria de de-
sempenho que resultem em inovacao,
ganhos de produtividade, reduces sig-
nificativas de custos e modelos opera-
cionais mais compreensiveis e dgeis,
que apurem a percepcio dos clientes so-
bre os produtos e servigos entregues pe-
1a organizagdo. Isto pode ser feito por
meio da andlise de Retorno de Investi-
mento (ROI).

Assim sendo, para compreender os
beneficios que 0 BPM pode trazer para
ma empresa, € necessirio visualizd-lo
como uma ciéncia, ligando-o 4 medi-
¢do de desempenho dos colaboradores
para estratificar metas de melhoria vin-
culadas ao scorecarde, com o suporte
do RH, desenvolver treinamentos que
capacitem a equipe e tragam novos valo-
res para a organizacio. A implementa-
¢do do BPM nio deve ser encarada co-
mo uma agio pontual dentro dociclode
vida da empresa, mas como uma orien-
tacio a ser inserida em seu DNA.

Para tanto, podemos exemplificar al-
gutnas agoes que fazem a diferenca no
.momento de desenvolver uma estraté-
giade BPM:

m Articular a estratégiade BPM emter-
mos de resultados de negdcios, nao de
eficiéncia de Tl ~ Organizagdes com
processos amadurecidos articulam obje-
tivos especificos de BPM para subordi-
nar a tecnologia a inteligéncia aplicada
aos processos de negécio, demodoaga-
nhar escala e utilizam métodos como
Lean Six Sigma, que alimentam o seu
sistema de gestio de desempenho e pro-
cessos de governanca.

= Apoiar o BPM em métodos de gover-
nang¢a consistentes - Depois de defini-
dos os objetivos e a estratégia do progra-
ma de BPM, é preciso u m sélido projeto
de governanca para obter resultados
que se sustentem ao longo do tempo,
além de envolver os agentes de tomada
de decisdo em solugdes que propiciem
uma melhoria eficaz, ao invés de um ga-
nho de eficicia parcial.

H Criar dashboard e steeringcommit-
tee = Também chamado de gestio a vis-
ta, o dashboard deve estar disponivel
em local de facil visualizagao para for-
necer a todos os envolvidos nos proces-
sos informagdes essenciais sobre o sta-

tus das atividades desenvolvidas pela
4rea. Elemento da governanca corpo-
rativa, o steeringcommittee é essen-
cial no desenvolvimento organizacio-
nal. E ele quem aconselha, orienta e
controla projetos.

E Prestar suporte para a execugdo do
plano de BPM por meio de uma estrutu-
ra simples e eficaz — O planejamento
do BPM precisa apoiar de forma eficaza
colaboracio entre os stakeholders para
que haja uma melhoria na entrega dos
processos para os clientes internos e ex-
ternos da organizagio.

m Desenvolver uma cultura de desem-
penho apoiada nas melhores praticas
de RH - O BPM envolve a mudanca de
processos de forma interativaentre em-
presa e cliente. Isso exige um alto nivel
de conhecimento e dominio do proces-
so da entrega e requer priticas de RH
que cultivern formacio educacional, de-
senvolvimento profissional e um siste-
ma de gestio que motive a colaboragio
entre equipes. Os funciondrios sdo um
fator critico para que a qualidade da
prestagio de servigos seja impecével e
integre a pritica do Lean Six Sigma para
a cultura da empresa como um todo.

*Leopoldo Marroing é diretor de Exceléncia
Operacional e Qualidade da Genpact no Brasil
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Analisaremos com 0s
nossos Convidados
Conceltos, Fundamentos
para alcancar esta

CONTABILIDADE GERENCIAL
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Temos do Estruturalismo

Talcott Parsons :

* Nivel Estratégico
(Macro Ambiente)

* Nivel Gerencial
(Ambiente Operacional)

* Nivel Operacional
(Ambiente Interno)

Planejamento Estratégico :

N~

—

al

Imaterial e Qualitativo

= Econdmico

= Tecnoldgico

= Social

= Demografico

= Cultural

= Politico

* Legal

= Ecoldgico

Material e Quantitativo
= Fornecedores
= Clientes
= Instituicdo Financeira
= Sindicatos e Outros

= Produtos
» Relac6es Humanas
= Acionistas
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Os Diferentes Niveis da Organizacao (q

Nivel Estratégico

Presidente
Governadores
Prefeitos

Ministros e Secretarios

Nivel Gerencial )

Mediador
Ministros
Secretarios >
Superintendentes
Gerentes

Nivel Operacional
Gerentes
Chefes

Operacgdes Operadores

(.) Proposto por Talcott Parsons

Planejamento Estratégico - Objetivos

m‘_

Horizontes de: 5 anos

10 anos
25 anos

50 anos

Plano Anual

Plurianual Programas —Orcamento »Metas
2 anos »Quantitativo
5anos Aloca Recursos »Material
10 anos
|_,25anos Simulacdes
—»Humanos

Aplicacao dos Recursos

Controle por Sistemas Integrados de Gestao

*Suggestions for a Sociological Approach to the Theory of Organizations — 1956

*Some Ingredients of a General Theory of Formal Organization — 1960

(1) Teoria Estruturalista — Enfase: na estrutura, nas pessoas e no ambiente.

—»Qualitativo

—» Imaterial

— Define Caminhos (estratégias)

—»Tecnolbégicos
—»Equipamentos

—>Material

—»Financeiro

L Sistemas Integrados de Gestéo

Integracado Horizontal e Vertical
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Chamamos de :

 Integracao - Vertical
o Inter relacionamento, a Interacao e a
interdependéncia entre estes trés niveis
 |Integracao - Horizontal
L no nivel Operacional

Lﬁ os diferentes 6rgdos com

as diferentes funcoes

tém que inter agir
Inter relacionar
iInter depender

Assim a empresa deve ser entendida como
UM SISTEMA
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POSICAO ESQUEMATICA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS EMPRESAS

Nivel Estratégico

| |Qualitativo e
Intangivel

A

Analisa:

Do livro “Orgcamento Empresarial Integrado”

) Autor: Pedro Schubert
0 macro ambiente

o ambiente operacional
o ambiente interno

define: os objetivos

. as estratégias
: as politicas, diretrizes

A 4

Nivel Gerencial

Orcamento - SIOE

Programacgao

Y

- de material

- de tecnologias

- financeiros
A 4
Nivel Operacional

quantifica os recursos:

-de equipamento T
-de recursos humanos

- de sistemas integrados (1)

— utiliza os recursos

Programacéo dos
Recursos para o
empreendimento - ERP

dos Recursos

I

Q)

Projetando diferentes cenarios de:

- vendas

- produgao

- compras

- custos

- demonstracao do resultado

- fluxos de caixa

- balanco

- outros

e destacamos os relatoérios:
- D.V.A. - Demonstracao do Valor Agregado
- Margem de Contribuicao

Simulacdes

@ sistemas Integrados

uma exclusividade da BMA Informatica

@ 4 gestdo da empresa

ERP - Enterprise Resource Planning

é realizada pelo orcamento
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REFLEXOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NOS RESULTADOS OPERACIONAIS DAS EMPRESAS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (intangivel e qualitativo)

INDICE DUPONT

Variaveis

L 2K K R R I IR B R 2 L 2K 2R R R 2N IR R 4

*

*

econbmicas
tecnoldgicas
sociais
demograficas
culturais
politicas
legais
ecolégicas

consumidores
distribuidores
fornecedores

mercado financeiro
midia

sindicatos
associacdes de classe
comunidade

governos

(como consumidor)

Publico relevante interno |
Arecursos humanos
A acionistas

Oferta expandida de
uma organizacao

A produtos

A promocgéao

A preco

A distribuicao
Aservigos
Aatmosfera

A sindicatos
Aimagem

[~ e« Ambiente

®* Ambiente Total ——

composto dos:

~ e« Macro Ambiente

Operacional

* 4 4+ 0 0

* o 0+ 0

cx e bancos

contas areceber

estoque

deducgbes

receita bruta anual -

imobilizado operacional

matéria prima
mé&o-de-obra

depreciagao
manutencéao
despesas adm.

e« Ambiente
Interno

1-receita bruta anual
2- deducgdes
3=1-2 receita liquida anual

4- custo da mercadoria vendida

5=3-4 margem bruta
6- despesas operacionais
- despesas com pessoal

- despesas administrativas

- despesas com vendas
- depreciagéao

- despesas financeiras
7=5-6 lucro liquido anual

5

Do livro “Orgamento Empresarial Integrado”
Autor: Pedro Schubert

P = receita liquida anual

— = indice dlrota(;éo

p— = ativo operacional

(multiplicar) x
X 100=%RSAO

(multiplicar) x

lucro liquido anual
L4

) L = indice de lucratividade
receita liquida anual

RSAO = Retorno Sobre o
Ativo Operacional
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Sendo a Empresa e o Corpo
Humano um SISTEMA, 0 que
integra, de modo automatico, 0s
orgaos e as suas funcbOes na
Empresa ?
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Temos neste material distribuido o artigo :
A Relacao entre o Sangue e a Contabilidade

» Sendo o corpo humano um sistema, a circulacdo sanguinea e
0 vetor gue renova continuamente, a vida de todos os 6rgaos
do corpo humano.

= Nas empresas 0 que renova € mantém vivas 0S seus 0rgaos
sao as informacOes que sao circuladas pela Contabilidade
Gerencial.

Nas empresas que utilizam a Contabilidade Tradicional, os
seus orgaos sao ILHAS.

Nao ha circulacéo continua das informacoes.

Com esta Contabilidade Tradicional a empresa é uma
morta/viva — sempre em agonia; 0s levantamentos
(relatorios!) nao refletem a realidade da empresa.

NAO TEM TRANSPARENCIA
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Como Professor na FGV — RIo — Latus Sensus
e
Mestrado

para transmitir a idéia de SISTEMA dava como
exemplo o CORPO HUMANO

E composto de Sub sistemas - neurolégico
circulatorio
digestivo

COm 0S Seus 0rgaos e as suas funcoes

Quem integra tudo isso ?

O SANGUE
e temos a nossa automacao
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A Contabilidade é, por exceléncia, Sistema e sendo
um Sistema Integrado de Gestao podemos afirmar

A Contabilidade é, por exceléncia, Sistema e
permeia (de modo silencioso) todos o0s
modulos do Sistema Integrado de Gestao e
com controles, de modo virtual, dos recursos :

fisico (Estoque — Material — Supply Chain)

patrimonial (Imobilizado)

financeiro (Empréstimos ... e Tesouraria)

economico (Custo de Producao, Demonstracao do
Resultado, Margem de Contribuicao)

fiscal (ICM/ICMS, IPI e Contribuicoes)
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Sistema Integrado de Gestao

——» Registros Contabeis

Contabilidade —» Fiscal — Legal
Tradicional Livros Diario
(1) Fiscais Razio
Controles Automaticos de Gestio
—— Fisico, Patrimonial

LEstoque

BMA

IRFORMATICA

L Ativa Imo bilizado, Intangivel

LDepreciagéo, Amortizagdo

Balango

—— Econdmico Custos
—E Demonstragédo do Resultado

y ” Origem /Aplicagédo
—— Financeiro

Demais ltens

—— Fiscal . o
—— Livros Fiscais

Ctas a Receber
Ctas a Pagar }Fluxo de Caixa

_» Folha de Pagto;, — Despesas Administrativas

— Investimentos; Patrimdnio Liguido

Participagdes Acionarias
Dividendos

—— Empréstimos e Financiamentos; Adiantamentos de Recursos

L—» Proj -
Djetli Controles Automaticos

Orgamentario
Financeiro

Fisico

L » Relatérios Gerenciais

—» Precisa — Sistema Integrado de Gestao [SICCT, SIC, SIOE]

Planejamento ¢ {
) Conceitos, Principios

Orgamento . _
Contabilidade Concepgéo Sistémica
Custo Estruturagéo
Tesouraria Organizagéo

(1) Os produtos de Informética (Erp, Legados,
Parceiros) tém, no seu conjunto, o aplicativo que
registra esta contabilidade tradicional.

Nas tentativas de buscas para a contabilidade com
o enfoque gerencial tém custo nas modelagens e
customizagdes e inUmeras sopas de letrinhas (BPM,
BPNM, SOA, BI).

N&o registram os negdcios da empresa.

Ver no site Material JB.

v
SICCT

Lelgal
I: Diario
Razéo
{Contabilidade Gerencial)
Com o SICCT a sua contabilidade
tornar-se-a virtual e a contabilidade ira
para o topo da administragdo, como

instrumento n® 1 da Gestéo
Contabilidade com Enfoque Gerencial
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BMA

INFORMATICA

www.bmainformatica.com.br

"ORGANIZANDO E
GERENCIANDO
AS EMPRESAS
NO SECULO XXI"

INSTALE ESTA TELA EM SUA EMPRESA
E A SUA ORGANIZAGCAO TORNAR-SE-A VIRTUAL

Alstama Intagrada Contabllidacle. Cusfos ¢ Tesaurarla -SICCT

SEE

nlennubive

E A CONTABILIDADE IRA PARA O TOPO DA ADMINISTRAGCAO
COMO
INSTRUMENTO N° 1 DA GESTAO

CONTABILIDADE COM ENFOQUE GERENCIAL




