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RESUMO

Observa-se, nos ultimos anos, na literatura intdwnal, um aumento da publicacdo de
trabalhos que discutem o ensino da contabilidaaeua relacdo com o mercado de trabalho.
Nacionalmente observam-se ainda estudos isolado® €0 ensino da contabilidade, com
pouca ou nenhuma avaliagdo da comparacao entredoeecacademia, mais raro ainda sao
trabalhos que fazem esta avaliacdo especificansoitee a Contabilidade Gerencial. A
Contabilidade Gerencial atua com 0 objetivo de @apos gestores, em seu processo de
tomada de decisdo, e vem tendo, ao longo dos divessas criticas sobre seu papel e sobre
suas atividades. Assim este trabalho buscou olrs&i@antabilidade Gerencial no Brasil, sob
enfoque do ensino e do mercado de trabalho, a gartlois enfoques: ensino e avaliacéo de
importancia por profissionais e docentes. O primemfoque foi uma avaliagdo das grades
curriculares, do curso de ciéncias contabeis ddBEE5 que indicam que os conteudos
relacionados a Contabilidade Gerencial represed@bf da carga total de aula dos cursos,
e as principais disciplinas ofertadas séo: continle de custos, contabilidade gerencial,
orcamento empresarial, controladoria, e sistemasnfiemacdes gerenciais. O segundo
enfoque se deu sob uma pesquisa de campo, pordaeim questionario aplicado a docentes
e profissionais de mercado, que foi baseada emab@lhos nacionais e internacionais que
abordavam de forma isolada, as atividades de trab@jadas a Contabilidade Gerencial, os
artefatos utilizados para seu desenvolvimento @agpeténcias necessarias aos profissionais
para desenvolver estas atividades e trabalharees agefatos. O questionério desenvolvido
teve 19 tarefas, 15 artefatos e 17 competénciaguabdocentes e profissionais deveriam
avaliar o grau de importancia deles. Foram colestdds8 pesquisas de docentes de 44 IESs
publicas e privadas de todas as regides do paisboas avaliagbes do antigo Provao e do
atual ENADE. A amostra de profissionais foi elalolara partir de redes sociais, e obtiveram-
se respostas de 212 profissionais, de diferentessriierarquicos, e com atividades centradas
na area financeira e de controladoria. Estes giofiais também eram de todas as regides do
pais, porém com maior concentracéo no estado d®&#o. Os dados foram analisados sob
dois enfoques, o primeiro de validacdo da exiséénai nao de igualdade de avaliacao entre
profissionais e docentes, em cada uma das vari@arelisadas, a partir do célculo da
inferéncia de proporgcbes e da analise do qui-qdadrasta andlise demonstrou haver
diferencas de avaliacdo em 10 das 19 atividadeg, éos 14 artefatos, e em apenas uma das
17 competéncias listadas. O segundo enfoque foiesenvolvimento de unranking
comparativo de importancia entre docentes e profiags para cada uma das atividades, dos
artefatos e das competéncias. Nassiing as principais diferencas foram observadas nas
atividades e nos artefatos, principalmente pelaomaalorizacdo dos docentes a atividades
relacionadas a artefatos mais contemporéneos, eunte valorizagdo superior entre
profissionais de atividades voltadas para as opesagontabeis e de controles financeiros. Os
resultados indicam a necessidade da compreenséadifedeesncas encontradas que poderiam
ser efetuadas a partir de analises mais aprofusd&alato em empresas e IESs nacionais
como internacionais.



ABSTRACT

In recent years, the increase of papers discuses@ccounting teaching and its relation to
the practical application on the market has been seinternational literature. In Brazil there
are some isolated studies with little or no evatuabn comparison between the market and
academia, even rarer are works that make this smees specifically on Management
Accounting. The Management Accounting works witle #am of supporting managers in
their decision-making process, and over the yeassbieen having many critics about its role
and about its activities. Thus, this thesis hadaihe to observe the Management Accounting
in Brazil, focus on education and practice on treekat from two perspectives: the teaching
and importance evaluation of professionals and egsars. The first approach was an
evaluation of curricula in 82 Accounting courseshigh education level indicating that the
contents related to management accounting 12.58eofotal burden of tuition courses and
the main courses offered are: cost accounting, gai@ accounting, business budget,
controlling, and management information systems.e Téecond one was a survey
methodology applied to professors and professidmaded on 19 nationals and internationals
papers that treated the activities connected tcag@ment accounting, the artifacts used to its
development and the required competences to thegsionals to develop and work these
activities in an isolated manner. The questionndéeecloped to the survey contained 19 tasks,
15 artifacts and 17 competences, in which profasand professionals should evaluate their
importance level. It resulted in 108 professorspanses from 44 High Education
Institutions, privates and publics, all over Brazilith good evaluation on MEC tests. The
professional sample was designed through socia aetl there were 212 professional’s
responses from different hierarchy levels and waykon controlling and financial areas.
Theses professionals also were from different regyia Brazil, although the most were from
Séao Paulo State. The data was analyzed under roaghes, the first one on the validation
of the existence or not of equal assessment amafigsgsionals and teachers, in each variable
analyzed from the calculus of proportions infereand analysis of chi-square. This analysis
demonstrated that the differences of evaluatiohOrof 19 activities in 7 of the 14 artifacts,
and in only one of 17 competences listed. The skeapproach was the development of a
comparative ranking of importance among professord professionals for each of the
activities, artifacts and competences. The maifedihces observed on this ranking were the
activities and artifacts, mainly for the higher wation of the professors about the activities
related to the contemporary artifacts and of thefgssionals about the accounting operations
and financial controls. The results indicate thedef understanding the differences that
could be made in further analysis, both in entegsiand Higher Education Institutions both
national and international.
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1 Introducéo

Estudos sobre a educacdo contabil tém recebidoidevagel atencédo internacional nos
altimos anos. Em geral, sdo desenvolvidos por nagoartigos criticos que indicam a

necessidade de mudancgas no ensino da contabilidade.

Dois fatores ajudam a explicar esse fato, o prisnegfaciona-se a publicacao do trabalho de
Albrecht e Sack (2000) denominadactounting Education: Charting a course Through a
perilous futuré. Esse trabalho faz uma avaliacdo geral do ensimocontabilidade nos

Estados Unidos e demonstra uma queda na procuagpeissdo, bem como a percepcéo de
profissionais do mercado que acreditam que a eédaocapntabil estd desatualizada,
principalmente devido a seus professores, motido peal h4 necessidade iminente de

mudancas significativas.

O segundo fator relaciona-se as sequéncias de eBaudontabeis descobertas
internacionalmente em empresas renomadas no memadecando pela Enron em 2001, na
WorldCom, Xerox e Merck em 2002, na Parmalat enB28atre outros. No caso do Brasil, 0

principal exemplo esta relacionado aos problemasidos no Banco Santos em 2004.

Entre alguns exemplos de trabalhos internacionags dgmonstram esta necessidade de se
repensar o ensino da area contabil, pode-se desté@dalho de Howieson (2003) que indica
a necessidade de novas competéncias aos profissideacontabilidade, principalmente
ligadas as habilidades da area de tecnologia; antamnento bibliografico elaborado por
Humprey (2005) o qual expde que cada pais tem sideges, contextos e experiéncias na
educacgdo contabil, mas que apds, o periodo Enrenfague em aspectos éticos tornou-se
mais frequente; e o estudo de Chang e Sun (20@8egmonstra que, além da reducgédo do
namero de alunos na area contabil, ha também ucha&gde do numero de professores,

principalmente nos Estados Unidos.

N&o é raro encontrar trabalhos que rediscutem imansontabil, principalmente discussées
em relacdo a lacuna (GAP é o termo mais enconirddmacionalmente) existente entre o
que o mercado deseja e 0 que os cursos de Ci&doiddbeis nas Instituicdes de Ensino

Superior (IES) tém fornecido de conteddo aos alusalsre contabilidade. Ressalta-se,
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entretanto, que esta ndo é uma preocupacdo espeddi area contabil, areas como a

engenharia, a enfermagem, entre outras tém divéisasssdes nesse sentido.

Vale ressaltar que as discussoes internacionai® solensinar contabil ocorrem tanto em
eventos e periddicos especificos da educacao dortdimo em publicacfes ndo especificas

da area educacional.

Nacionalmente poucos séo os trabalhos que discateetessidade de se repensar 0 ensinar
da contabilidade, de maneira mais ampla. Os pmigigrabalhos avaliados focam-se
principalmente na andlise da adaptacdo dos cwsicde IESs brasileiras aos modelos
internacionais, neste enfoque destacam-se oshiabdE Riccio e Sakata (2004), Magalhaes
e Andrade (2006) e Pires e Ott (2008).

Um ponto importante a se considerar em relacaaécpcdes nacionais na area de ensino é
de que estas ainda ndo sdo de grande expressidest@iaem processo de crescimento. E o
que indica a pesquisa de Walter et al. (2009) eureotistra um crescimento no numero de
publicacdes na &rea de ensino e pesquisa nos sll@mos, centradas principalmente em
professores da FEA-USP. Porém, nota-se que ascpobdis especificas da area de ensino
abordam normalmente aspectos pontuais, com avefiagstritas normalmente a uma unica

IES, situacédo que também ocorre nas publicacdeprduspais congressos da area.

Ademais, outro ponto que indica ainda o baixo die pesquisa no ensino da contabilidade
no Brasil é o fato de que apenas em 2007 foi cnigwla revista, com enfoque mais préximo

da area de ensino e pesquisa, a REPeC.

Deve-se destacar, que de maneira geral, os edigddses ao ensino da contabilidade estédo
voltados principalmente para a é&rea financeira databilidade. A é&rea gerencial da
contabilidade, que tem passado por diversos dssafos Ultimos anos, nem sempre €

avaliada, principalmente nas publica¢cdes nacionais.

Essa maior valorizacdo da area financeira é petagbclusive quando se avalia a profissao
contabil. Os estudos de percepcado da profissd@lmgnéntre universitarios, efetuados por

Hunt et al. (2004), Coleman et al. (2004) e Azevetlal. (2008), demonstram uma visao do
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profissional contabil, mais ligado a aspectos nigogér financeiros e fiscais. Poucos
percebem a profissdo como tomadora ou apoiadaiaaisdes.

A maior parte dos livros didaticos da area de Guoidade Gerencial tem em seu primeiro
capitulo uma indicag&o geral do que € a mesma,puagpais atividades e o resultado final
de seu trabalho, normalmente descrito como retstofEssas descricbes em geral estdo
expostas de forma a comparar a Contabilidade Gafeomm a contabilidade financeira,
evidenciando suas principais diferencas. Essacgitugpode ser observada nas obras de
Jimbalvo (2002), Horngrem et al. (2004), Crepaftig4), Garrison et al. (2007) e Atkinson
et al. (2008).

De forma sintética as obras descrevem a Contatddidzerencial como sendo uma atividade
voltada para atender as demandas de usuariosastéanorganizacao, demanda esta atendida
por relatérios gerenciais voltados para decisdégrds. Tais relatérios teriam énfase na
relevancia, e nao teriam apenas informacoes fimasce estas poderiam ser detalhadas por

entidade, segmentos, departamentos, produtostedieraté funcionarios.

Corroborando a descricdo acima, pode-se destatabalho de Frezatti et al. (2007) que

realizam uma compilacéo de trabalhos que expbemnoedo, bem como os objetivos da

Contabilidade Gerencial, os autores sintetizamrqyaintos em comum nas obras analisadas:
composicdo do processo (identificacdo, mensurag&gomulacdo, analise, preparacao,

interpretacdo e comunicacao das informacdes),nr#gdes para usuarios internos, apoio ao
processo decisorio e conexdo com 0s objetivos tilzaele.

Para o desenvolvimento dos trabalhos da contabtdidgerencial, diversas sdo as praticas
utilizadas, e estas tém sofrido diversas mudancaso&icoes ao longo dos anos. Essa
evolucdo é demonstrada na segunda sec¢do da péblidaternational Management
Accounting Practicel (IMAP 1) realizada em 1988 pelmternational Federation of
Accountants (IFAC). O trabalho descreve a atividade conhecatsno Contabilidade
Gerencial, segregando suas atividades, préaticasianfentas, filosofias, artefatos
(instrumentos e ferramentas da contabilidade ge@nemodelos de gestdo e sistemas em

quatro estagios evolutivos datados a partir de 1950
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O primeiro estégio centra-se do periodo anteri®%0 e tem foco na determinacdo de custos
e controle financeiro; o segundo estagio ocorreeetf®?50 e 1965 e foca-se no fornecimento
de informacdes para planejamento e controle gexeriterceiro compreende o periodo de
1965 a 1985 e enfoca a reducéo de perdas de requugerocesso organizacional; o quarto
estagio é posterior a 1995 e tem atencao voltgdaegdo de valor por meio do uso efetivo de

recursos.

No que tange a avaliacdo com a finalidade de warifiem que nivel evolutivo da

contabilidade gerencial as empresas estariam, raudieersos trabalhos, os quais mostram
gue as empresas ainda utilizam diversas caraataddistadas no primeiro e segundo estagio
evolutivo, sem ainda entrar em contato com aquite&ltimo estagio. Entre alguns desses
trabalhos, destacam-se os trabalhos de Soutes)(2fitomam como objeto de estudo as

empresas brasileiras, e o de Abdel-Kader e LUugt#q) que lida com empresas britanicas.

Deve-se ressaltar que, em alguns momentos daijsadContabilidade Gerencial passou por
alguns questionamentos sobre seu valor como instriorde tomada de deciséo, e sobre a
validade da pesquisa desenvolvida no meio académfiomentos estes que acabaram por
ampliar a discusséo da contabilidade gerencialesfdque de seus conteudos, suas ligacdes
com outras areas de conhecimento e de seu papaigsaszacoes.

Dos momentos destacados, dois merecem destaquein®irp € a publicacdo da obra
“Relevance Lost” de Johnson e Kaplan (1987), nd gsiautores afirmavam que 0s sistemas
de contabilidade gerencial jA ndo eram mais adeguaol contexto vivido pelas organizagdes
empresariais, ou seja, a contabilidade gerenamiatiperdido sua relevancia. Os autores
creditavam parte do problema ao meio académico dpsenvolvia modelos altamente

complexos, sem entender a realidade das organgagde

Essa publicacdo acabou por promover uma maioxéeflem torno do papel da contabilidade
gerencial, tanto no contexto organizacional cona@&mico. Como exemplo dessa reflexao,
destacam-se os trabalhos de Burns e Scapens @@®0ns e Valvio (2001) que criticam 0s
modelos de contabilidade gerencial expostos prtiwiente a modelos neoclassicos 0s quais
nao conseguem explicar o processo de mudanca pag#mal. Assim, esses autores apontam
a Teoria Institucional como meio para compreensa mocesso de mudancas

organizacionais, e consequentemente, para uma natlagdo da contabilidade gerencial.
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O segundo momento a ser destacado estéd relaciasagmblicacbes mais recentes que
surgem apoés a publicacdo da ob@ofjectures regarding empirical managerial accongti
researcli de Zimmerman (2001) o qual aponta diversas astiao trabalho de Ittner e
Larcker (2001). Frezatti et al. (2009) em estudeseavisdo bibliografica dos trabalhos poés-
Zimmerman, indicam que as discussdes decorrentmasigublicacbes podem conduzir ao
crescimento da Contabilidade Gerencial principabmem funcdo da discusséo de elementos
como a néo aceitacao plena do monoparadigma econptampouco ddlainstreamnorte-
americano. Indicam ainda que essas discussfes dgesan maior compromisso dos

pesquisadores, no que tange a profundidade metpidalde seus estudos.

Com as reflexdes sobre as atividades e o papebmtahilidade gerencial ampliada, alguns
estudos, mais aprofundados, sobre o ensino dabilde gerencial comecam a surgir.
Sobressaem-se os trabalhos de Boer (2000) e B(@@@0), ambos publicados no mesmo

namero do periodictssues in Accounting Education

O trabalho de Brewer (2000) descreve o processce@®ruturacao curricular, da area de
contabilidade gerencial, na Universidade de Miajug antes dessa reestruturacéo tinha seus
contetdos tratados de forma desconexa, sem infegr& autor destaca, ainda, que esta
revisdo e ampliacdo dos conteudos oferecidos ieStaderam-se, entre outros motivos, pelo
fato de que mesmo com a introducédo de novos fentaisede contabilidade gerencial, os
topicos mais tradicionais continuam sendo utilizagelas organizacdes. Portanto, era preciso
adaptar-se para atender a todas as necessidades.

A proposta de estrutura apresentada por BrewelQj2€€ta baseada no contexto geral dos
negocios; contextos estratégicos, éticos e amlisergana orientacdo para a avaliagdo de
atividades. Os cursos seriam direcionados em td@uios: gestdo de produtos, servicos e
consumidores, gestdo de processos e gestdo depelsdiscussdo ndo se restringe apenas
aos conteudos, ele expressa a necessidade depsasae as atividades didaticas, e neste

contexto cita como exemplo a importancia da ugizade estudos de caso em sala de aula.

O segundo estudo é o de Bder (2000) que avaliauaaedo na area de contabilidade
gerencial. O autor faz uma revisdo geral de pasgadsente, bem como previsbes para o

futuro, focando-se principalmente na realidadeeiarmericana. Um aspecto interessante do
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trabalho, € que este foi o Unico localizado queli@vaos livros didaticos da é&rea de
contabilidade gerencial. A andlise demonstrou umegsso evolutivo lento da literatura, ainda
muito voltado para organizacfes industriais e papocesso contabil, e ndo a tomada de

decisao.

Bder (2000) indica que as perspectivas, para mersa atividade da contabilidade gerencial,
irdo ser fortemente influenciadas por dois fato@sprimeiro sdo as novas tecnologias,
principalmente a analise de dados para a tomadaedsédo. Esta realidade pode ser
observada nos trabalhos de Riccio (2001), Grandulicdimi (2002), Doran e Walsh (2004), e
Spathis e Constantinides (2004) que indicam o lnabdo contador gerencial altamente

influenciado pela implantacéo de sistemas integrado

O segundo fator apontado por Bder (2000) foi a m@muia que os artefatos de gestdo e
andlise do fluxo de caixa terdo para as atividabesontador gerencial. Esta posigéo reflete
claramente as pesquisas de Tan et al. (2004) etdfitba Sangeladji (2008), quando
contadores gerenciais pesquisados apontam ostastelia gestdo do fluxo de caixa e outros
artefatos de contabilidade gerencial mais tradagncomo os fatores mais importantes no
exercicio de sua atividade. Entretanto, esta r@dd¢ichdo foi encontrada na percepcao dos
professores da area de contabilidade gerenciabigastps, jA que, para estes, estes artefatos

citados sdo muitas vezes considerados um fatonpleriancia secundaria.

Os autores anteriormente citados, e outros a sexgmstos na revisdo bibliografica deste
trabalho, refletem o embasamento tedrico das didesnsla atividade da Contabilidade
Gerencial que serdo avaliadas neste trabalho.aDaltios de Tan et al. (2004) e Ekbatani e
Sangeladji (2008), juntamente aos outros 17 tralsalanalisados, sendo somente dois
nacionais, refletem a abordagem empirica destel@stiue é a de compreender, na realidade
brasileira, qual € o papel da contabilidade geetntas organizacdes, sob o enfoque do
mercado pela percepcao dos profissionais da adsmaeademia pela percepcao dos docentes

da area.

Os principais aspectos de analise deram-se emdeirla andlise das competéncias
necessarias para o desenvolvimento da atividadepdacipais atividades exercidas pela
funcdo, da importancia de determinados artefatosotabilidade gerencial nas atividades

empresariais e da andlise da realidade de formagdérea gerencial dos estudantes de
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contabilidade. Este ultimo ponto desenvolveu-se fantdo da analise de curriculos e
literaturas educacionais da area de contabilidadeengial, dos principais cursos de
contabilidade nacionais, de acordo com os Examaizados pelo Ministério da Educacéo
(MEC).

1.1  Problema e hipotese do trabalho

Baseando-se na revisao efetuada, o objetivo deidcefoi o de compreender na realidade
brasileira, qual € o papel da contabilidade gee¢ntas organizacdes, sob o enfoque do
mercado pela percepcao dos profissionais da adsmaeademia pela percepcao dos docentes

da &rea. Esta compreensdo se concentrou nas ssgandtises:

a) Avaliacéo da relevancia/importancia das atividatle€ontabilidade Gerencial;

b) Avaliacdo da relevancia/importancia de artefato€diatabilidade Gerencial,

c) Competéncias necessdarias ao desenvolvimento daslades da Contabilidade
Gerencial e ao uso de seus artefatos.

Em busca de uma avaliacdo, especificamente do emfegadémico dado a area de

Contabilidade Gerencial nas IESs, o trabalho téwdaacomo objetivos secundarios:

a) Analise da carga didatica dedicada a conteudosodeagilidade Gerencial, nas grades
curriculares de cursos de Ciéncias Contabeis, endisa de seus conteudos
programaticos.

b) Andlise dos livros didaticos da area de Contahiéd&erencial, sob enfoque dos
conteudos abordados.

c) Compreender quem séo os profissionais que atuareadinanceira-gerencial e quais
sdo suas atividades. A mesma relacdo € valida gmrdocentes que atuam em

disciplinas da area de Contabilidade Gerencial.

Em funcéo dos problemas indicados, as hipétesessiadrabalho busca avaliar sdo:

H1: Ndo ha diferencas significativas de percepcatrees profissionais e docentes sobre a
importancia das atividades de Contabilidade Gerahci
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H2: N&o ha diferencas significativas de percepcatrees profissionais e docentes sobre a
importancia dos artefatos/instrumentos de Contdhdie Gerencial.

H3: Nao ha diferencas significativas de percepcatres profissionais e docentes sobre a

importancia das competéncias necessarias ao debémemto da Contabilidade Gerencial.

Nos capitulos 5 e 6 sdo observados os resultadtessdebjetivos e hipoteses tracadas.

1.2 Justificativa

A revisado de literatura nacional demonstra a queeesténcia de trabalhos que avaliem o
ensino da Contabilidade Gerencial no Brasil. Bar(2808) demonstra, por meio de
levantamento das principais revistas de contabiédaasileiras, espanholas e mexicanas, que
praticamente ndo ha trabalhos que avaliam aspeletogesquisa e docéncia na area de
Contabilidade Gerencial. No caso especifico doiBagenas um trabalho foi localizado em

periddico.

Como ja exposto, no Brasil ha um unico peridédicageente, que expde de forma mais
préoxima, trabalhos especificos de aspectos edutsiala contabilidade. E os principais
trabalhos encontrados foram de formas isoladas enbdicos e em publicacbes de
congressos que, na maioria das vezes, tém umadsyecifica para ensino e pesquisa em

contabilidade.

Entretanto, na literatura inglesa sédo encontradesrabs periddicos especificos sobre
educacéo contabil. Trés trabalhos produzidos potstviaet al. (2001, 2003, 2007) fazem
levantamentos dos principais pontos discutidospeosdicos educacionais entre os periodos
de 1997-1999, 2000-2002 e 2003-2005. O levantametimonstra que os trabalhos
apresentados concentram-se principalmente no gdgsignado “Curriculo e Instrugdo”

sendo respectivamente encontrado em 54% dos adigpsmeiro periodo analisado, e 57%

para os outros dois subsequentes.

Os principais topicos observados neste grupo (€udorie Instrugédo), nos periodos analisados,
referem-se principalmente a trabalhos que avaliaest§es curriculares (contetdos e cargas),
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formacdo de competéncias, métodos de ensino, eslmod especificos para algumas
disciplinas, entre estes a contabilidade gerencial.

Ressalta-se ainda o fato de que néo foi observadibenatura nacional, qualquer estudo que
evidencie uma analise das diferencas de avaliagdmpbrtancia, de temas da contabilidade
gerencial, entre profissionais e docentes, sobfaqae das trés dimensbes analisadas: suas

atividades, artefatos utilizados e competénciasssrias ao seu desenvolvimento.

Desse modo, a necessidade de pesquisas de aprofmtdado ensinar contabil no Brasil,
especificamente sobre o enfoque da Contabilidadeen@ial, € importante frente a
necessidade de se avaliar, o que as IESs tém idiegracseus alunos, e o que o mercado

deseja de alunos recém-formados.

Soma-se ainda ao fato de haver pouco ou nenhurmeciomnto em relacdo a atividade dos
profissionais de mercado, que atuam em atividadgslds a Contabilidade Gerencial,
principalmente por ndo haver um o6rgdo certificadacional para a funcdo de contador

gerencial.

1.3  Metodologia

Este estudo tem natureza exploratéria de caratentig@tivo, com enfoque em avaliar o

ensino da Contabilidade Gerencial no Brasil e sunpicac6es no mercado de trabalho.

Os dados gerados nesta pesquisa serdo obtidos asrfahies: a primeira serd obtida por
meio de levantamento documental de grades cumesika conteddos programaticos da area
de Contabilidade Gerencial, de IESs pré-selecianaflasegunda fonte sera proveniente de
levantamento qurvey feito por meio de questionarios a serem deseidady Um para
preenchimento de docentes das IESs selecionadasree por profissionais de mercado,
atuantes na area. Tais questionarios serdo desalslem funcdo dos 19 trabalhos
previamente analisados.

O tratamento dos dados obtidos, no levantamente ti@balho, procurara avaliar diferencas
de percepcao entre a academia e o mercado, dddesjae serdo analisados estatisticamente

de forma a validar ou ndo os resultados encontrados
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Os principais pontos do processo metodologico deatsalho estdo expostos no capitulo

quatro.

1.4  LimitagOes

As principais limitacdes a que este trabalho fqicsto, e suas implicacdes séo:

a) dificuldade na localizacéo de profissionaisdigm diretamente a funcdo de Contabilidade
Gerencial, devido a ndo existéncia no pais de ugAodcertificador da funcdo como nos
Estados Unidos (IMA) e no Reino Unido (CIMA), frerdinda ao fato de esta atividade nao
ser uma funcéo especifica a ser encontrada nasizagées. A funcdo mais proxima que

deve ser observada é a atividadé€datroller ou deChief Financial Office(CFO).

b) Necessidade de tornar sucintos os tépicos aealima pesquisa de campo, para que se
pudesse em contraponto ter maior amplitude de patg@nalise.

c) O presente trabalho ndo tem o enfoque de defigire é correto ou incorreto nas linhas de
pensamento da Contabilidade Gerencial, apenas rprocavaliar as percepcbes de
importancia pelos pesquisados.

1.5 Organizacédo do trabalho

Além do processo introdutorio exposto até o momergdopicos que envolvem este projeto
estdo estruturados da seguinte forma: no capitulesd® apresentados, por meio de
levantamento bibliografico, os principais pontosdéstaque para a pesquisa, que envolvem
temas como: ensino da contabilidade, a contab#idgerencial, e os estudos prévios de
analises diretas ou indiretas da relacéo do emiramntabilidade gerencial, e as necessidades

de mercado.

O terceiro capitulo denominado “Panorama do endin@ontabilidade Gerencial no Brasil”
faz um breve levantamento do ensino da contab#idpdencial, sob enfoque dos conteudos
ministrados em IESs publicas e privadas de refaémessim como uma avaliacdo da

literatura didatica utilizada nas disciplinas déogune gerencial nas IESs.
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No quarto capitulo, o processo metodologico de tcog&o da pesquisa € demonstrado,
expondo principalmente o processo de constru¢&pdstionario e da construcdo da amostra

para a pesquisa.

No quinto capitulo, sdo expostos os resultadosrgramos pela pesquisa que, além de fazer

descricdo da amostra, faz trés tipos de andlisastcas dos dados.

No sexto e ultimo capitulo, sdo apresentadas asidmyacoes finais sobre os achados da

pesquisa, além de apresentar sugestées de trahainos.
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2 Revisdo de Literatura

2.1 Ensino da contabilidade

2.1.1 Perspectivas do ensino ho mundo

As discussdes mais recentes, sobre o ensino dabdatdde no mundo, podem ser divididas
em dois periodos, antes e apds a publicacado dagradiad’Accounting education: Charting
the course through a perilous futurefe Albrecht e Sack em 2000. A importancia desta
publicacéo pode ser avaliada pelas 96 citacfes @ea tem no sistema Scopus® em agosto
de 2009.

As publicacdes que citam o trabalho de Albrechtek&&o provenientes de diversas partes
do mundo e, de maneira geral, apresentam achadesnpis aos encontrados nos Estados
Unidos. Esses trabalhos apresentam também algumbgdas para os problemas

encontrados. Em termos nacionais, ao realizar wmsaabno Google, foram encontrados 19

trabalhos académicos, em lingua portuguesa, cavaait o trabalho de Albrecht e Sack.

A obra faz uma avaliacdo geral do ensino da cdidabde nos Estados Unidos, avaliando
diversas fontes como: relatorios de diversas orggbes ligadas a area contabil como o
AAA, IMA e AICPA,; artigos sobre educagcdo na areantébil; entrevistas com diversos

lideres gerenciais, contadores e consultores; F@gumip; e tréssurveys feitas com

profissionais e educadores.

Albrecht e Sack (2000) identificam seis categordes problemas nos programas de
contabilidade: relacionados a pedagogia; ao debamanto e ao sistema de recompensas do
corpo docente; ao direcionamento estratégico d&s;IBo conteudo dos curriculos; ao
desenvolvimento de habilidades; e ao contato dosalcom as novidades tecnoldgicas nas
IESs. Os tedricos destacam que os curriculos dmogisdo, em sua maioria, limitados,
desatualizados e irrelevantes, ndo apresentam rguiatiamento para as necessidades do
mercado e ndo expdem os estudantes de maneiraaddeguconceitos importantes como

globalizacéo, tecnologia e ética.
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Albrecht e Sack (2000) fazem amplas recomendacées que as instituicbes de ensino
repensem seus programas de contabilidade, aval@nsieguintes aspectos:

* Qual o ambiente no qual a instituicdo esta insemdguais S0 0S Seus recursos?
Quem séo seus alunos e os empregadores desses?

* Que tipos de programa devem ser oferecidos? Deedioamar aliancas estratégicas
com outros programas ou disciplinas?

* Qual o perfil que o curso deve ter? Como deve skuterado o curriculo? Quais
matérias oferecer?

* Que metodologias de ensino devem ser empregadas® @ode ser medido o

desempenho?

Outro aspecto, ja destacado nesse trabalho, qoe By aumento das discussdes sobre a
educacao contabil, foram os escandalos contabersisms a partir de 2001. Neste sentido,
foi observado o crescimento de trabalhos que distut ensino da ética e da auditoria, bem

como artigos que refletem sobre a formagao mosbtimos.

Apesar do grande crescimento das publicacfes madareducacédo contabil, Ravenscroft et
al. (2008), editores atuais e antigosJdarnal of Accounting Educatipmrgumentam que a
pesquisa em educacao contabil ainda sofre umadepesconceitos, sendo menos valorizada
que outras areas como as financas, por exemple #®s de desvalorizacdo pode ser
observado na concesséo de bolsas de pesquisaadastia outras areas, nas contratacoes e
promocdes em empresas também destinadas, prineip@ma pessoas que pesquisaram
outras areas, e ainda é observado que alguns igesédao publicam artigos de ensino,
porque seus editores acreditam que este tipo dgiigageduziria o valor de seus periodicos.

Os autores até argumentam alguns dos motivos qaenl@ uma menor valorizacdo das
publicacdes na area da educacdo contébil. O paheigpecto refere-se ao fato de que a
maioria dos artigos submetidos aos periddicos, @&@der instrucional sem provas empiricas.
Além disso muitas IESs ndo gostam de se expor ¢igosyr dessa forma pressionam 0s
docentes a ndo publicarem tais materiais. Ademeatas IESs costumam nao fornecer dados

adequados para os pesquisadores desenvolvereinagelisos.
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Ravenscroft et al. (2008) colocam ainda algunsraggios que evidenciam a importancia da

pesquisa da educacao contabil, e entre elas tém-se:

* Qutras areas do conhecimento, como a medicinajroash ter disciplinas especificas
de educacéo, tanto na graduagdo como na pos-géedirarem, na area contabil, isso
nao é a realidade britanica e americana. Ressaltars esse fator € observado no
Brasil também, alguns cursos de graduacdo de fé&wnage bacharel, como a
enfermagem, costumam oferecer a formacéo de latemai adicionalmente. Na area
contabil, essa situacdo nao existe, porém nos gr@Ay de pos-graduacdo sao
encontradas uma ou outra disciplina.

* Observa-se que muitddpecial Interest GroupéSIG) tém sido criados em grandes
organizacdes da area contabil comoAmerican Accounting AssociatiqiAA), e
essas organizacdes costumam patrocinar diversasiggs como a monografia de
Albrecht e Sack.

» Foram criados diversos prémios de reconhecimergesquisa na area de educacao

contabil. Também os eventos especificos de ensimotabilidade tém aumentado.

2.1.2 O ensino da contabilidade no Brasil

A contabilidade como curso superior, apesar da @stsente no Brasil oficialmente s6 a
partir da década de 40 do século XX, € um contpéeleente desde o século XIX nas aulas de
comércio. Segundo Peleias (2006), as aulas de cmm@ntinham disciplinas de natureza
pratica, dirigidas as necessidades diarias do a@onér dos negdcios bancarios. Essas
atividades demandavam instrumentos de gestdo meusps existentes na contabilidade da

época

Dados do INEP, do Censo do Ensino Superior, témadd que nos ultimos anos, a partir de
2008, o curso de ciéncias contabeis é 7° cursolenem de matriculas. Dados do INEP, de
julho de 2009, indicam que havia 1.136 autorizagigga a o0 curso de Ciéncias Contébeis,
fossem eles presenciais ou a distancia. A maiocesdracao das autorizacdes localiza-se na

regido Sudeste, com 490 autorizacdes, 0 que repaet®,1% do total.
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Ao contrario do que vem sendo demonstrado na sesldicamericana, no Brasil ha um
crescente aumento do numero de alunos matriculaglascipalmente em funcdo da
ampliacdo do numero de vagas oferecidas por IESadas. A Tabela 2.1 a seguir compila os

dados do Censo do Ensino Superior sobre o cur§iémeias Contabeis, entre 2004 e 2007.

Tabela 2.1 — Numeros de cursos e alunos de ciénatastabeis no Brasil

Dados 2007 2006 2005 2004
Numero de cursos oferecidos 923 886 816 763
InstituicBes Publicas 15,60P0 15,90% 16,90% 18,20%
Instituicbes Privadas 84,400 84,10%| 83,10%| 81,80%
Vagas Oferecidas 114654 102137 90824 90516
Alunos Entrantes 58136 57257 52275 47610
Total de alunos Matriculados 190971 179848 171022 162150
InstituicBes Publicas 20,4006 20,80%| 22,20%| 23,40%
Instituicbes Privadas 79,600 79,20%| 77,80%| 76,60%
Alunos Concluintes 28025 29083 28580 24213
Instituicbes Publicas 20,80p0 19,80% 22%| 22,60%
InstituicBes Privadas 79,2006 80,20%, 78% 77%

FONTE: MEC - Censo da Educacao Superior (2006 8)200

Entretanto, esse crescimento percebido no numeronaticulas, também nao reflete
necessariamente um ensino de qualidade. Ressajtee s discussdes sobre os problemas de
qualidade do ensino de contabilidade séo frequatdsde os anos 90 do século XX, entre
alguns dos trabalhos publicados, destacam-se losllicss de Franco (1992) e Nossa (1999).
Nesses trabalhos os autores argumentam que aédefecnos cursos de Ciéncias Contabeis &
em parte consequéncia de problemas relacionadosiadao dos professores e em parte pelo
descaso das IESs.

Os principais pontos criticos destacados foramaigobnamero de programas de mestrado e
doutorado, 0 que representava uma baixa titulagdiopmbfessores; falta de vivéncia
profissional de diversos docentes de disciplinasité-profissionais; maior atratividade por
parte do mercado profissional contabil e faltardmitivo & carreira académica; auséncia de
critérios adequados para a contratacdo de proéssgmelas instituicdes; circulo vicioso
existente no ensino (falta de compromisso entrel@sprofessor e aluno) e o descaso com a

educacao; e falta de investimentos por parte ddisuigdes de ensino.

Dos itens listados nos artigos, alguns atualmengsido em melhores condi¢des. No caso de
programas de mestrado e doutorado, em 1999 exisjmmas trés programas credenciados,

enquanto, atualmente, estdo ativos 16 programasestrado, trés de doutorado e trés de
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mestrado profissional. Ressalta-se, porém, queldosentros que oferecem os cursos, 13

estdo concentrados nas regides Sul e Sudeste.

Outros dois fatores, ligados diretamente ao MERiliatam de certa forma uma melhora no
ensino, nos cursos superiores de maneira geral.ri@eipp refere-se ao processo de
acompanhamento dos cursos por meio de modeloscni#®s para autorizacdo e renovacao
de cursos; o segundo esta calcado na criacdo dossgos de avaliacdo criados pelo governo
federal. Primeiramente pelo Exame Nacional de C{(iRsavao), e posteriormente pelo Exame

Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).

O crescimento da profissdo é observado ndo sonpeh@ro de matriculas, mas também pelo
aumento do numero de registros profissionais. Dado€onselho Federal de Contabilidade
(2010), expostos na Tabela 2.2, demonstram aunmentdimero de registros todos os anos, e
principalmente que h& uma grande participacdo dakemes na profissdo, o que de certa
forma reduz o estigma de que o profissional desta & do sexo masculino. Destaca-se que

na regiao Norte 52,2% dos registros sdo de mulhergae ja € menor na Sudeste onde elas

representam 37,8%.

Tabela 2.2 — Numero de registros de contadores rsgiados no Brasil

Registros Homem Mulhery  Crescimento
2005 189.803 60,9% 39,1%
2006 199.671 60,0% 40,0% 5,2%
2007 205.724 59,9% 40,1% 3,0%
2008 213.027 59,9% 40,1% 3,5%
2009 222.998 61,7% 38,3% 4,6%
julho- 2010] 238.285 57,7% 42,3% 6,8%

FONTE: Conselho Federal de Contabilidade (2010)

Até 2004 as grades curriculares dos cursos de @&fQontabeis no Brasil eram regidas pela
Resolucdo 03/92 do Conselho Federal de Educacae) (e instituia o curriculo minimo

para o curso de Ciéncias Contabeis, e que colaalmigatoriedade de diversas disciplinas.
Dentre as quais encontravam-se: Orcamento Empakdaadntabilidade e Analise de Custos.
Outras disciplinas como Contabilidade GerenciaisteBias de Informac¢des apareciam como

conteudos eletivos, a critério da instituicao.
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Essa posicdo de curriculo minimo obrigatério indicgpelo CFE perde forca com a
promulgagéo da nova Lei de Diretrizes e Bases deddio (LDB) em 1996. Ela expbe em
seu inciso VIl do art. 9° que fica a cargo do CHmseéNacional de Educacdo (CNE) a
competéncia para "a elaboracdo do projeto de iestiCurriculares Nacionais (DCN), que
orientardo os cursos de graduacgao, a partir dgogtas a serem enviadas pela Secretaria de
Educacgéo Superior do Ministério da Educagéo ao CNE"

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), que sitbiram o curriculo minimo, se
constituem em orientacdes para a elaboracdo dascudos que buscam assegurar a
flexibilidade e a qualidade da formacao oferecids: @estudantes. As DCNs ainda indicam os
tépicos ou campos de estudos e demais experiéieiaasino-aprendizagem que comporao
os curriculos, evitando ao maximo a fixacdo de exmhds especificos com cargas horarias

predeterminadas, as quais nédo poderdo exceder #@#rgh horaria total dos cursos.

A DCN vigente para o curso de Ciéncias Contabe#s lemseada na resolugdo CNE/CES 10,
de 16 de dezembro de 2004. Os conteudos espedifaioados se distribuem em trés grupos:
Formacéo Basica, Formacao Profissional, e Form@eaoico-Pratica. Sob o enfoque deste
trabalho, cabe destaque ao segundo grupo de costagpecificos, que esta disposto da

seguinte forma:

I - conteddos de Formacdo Profissional: estudopeafcos
atinentes as Teorias da Contabilidade, incluindonagsdes das
atividades atuariais e de quantificacdes de infod®ms financeiras,
patrimoniais, governamentais e nao-governamentsauditorias,
pericias, arbitragensaontroladoria, com suas aplicacdes peculiares

ao setor publico e privado;

Observa-se pelo grifo nosso assinalado, que solmfaqwe gerencial, apenas o termo
controladoria foi indicado. Nao foram observadomtes como: custos, gerencial e sistemas
de informacdes gerenciais. Este enfoque sO6 é damd®rwio artigo 3° que trata das

capacitacdes que o curriculo deve dar ao futurfisgronal.

Art. 3° O curso de graduacdo em Ciéncias Contabeve ensejar

condicOes para que o futuro contabilista seja ¢tguica:
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VIl - desenvolver, analisar e implantaistemas de informacao

contabil _e de controle gerencial revelando capacidade critico

analitica para avaliar as implicacdes organizactsooam a tecnologia

da informacao;

De maneira geral, 0 que se observa é a pouca e#pode enfoques gerenciais em todo o
DCN do curso, o unico termo mais observado € oistensas de informacdo, mas nao
necessariamente gerencial. Um exemplo do baixoqaefagerencial dado no DCN é
evidenciado pela busca da palavra gerencial (geishca qual foi encontrada uma Unica vez,

enquanto, em contrapartida, o termo “atividadearsatis” foi encontrado trés vezes.

Assim cabe a necessidade de se avaliar qual o déviehportancia dado pelas coordenacdes

de curso aos topicos de Contabilidade Gerencialesenvolvimento das grades curriculares.

Cabe destacar, também, que, independentemente silgAgpdndicada na DCN, algumas
discussbes sobre a estrutura curricular do curs@iéecias Contabeis no Brasil tém sido
realizadas em funcéo das discussdes de modelosaai@nais de contabilidade e em fungao
do modelo de curriculo proposto pela ONU — Orgayfimadas Nac¢des Unidas, por meio de
setores como o0 ISAR intergovernmental Working Group of Experts on Intgional

Standards of Accounting and Report@@ NCTAD — United Nations Conference on Trade
and DevelopmentA proposta do modelo ISAR/UNCTAD ¢é que se tentmacurriculo global

do curso. Assim, de acordo com Riccio e Sakata4R@nhtende-se que quanto maior for a
similaridade entre o curriculo adotado por um @afs curriculo internacional, tanto maior

sera a evidéncia de harmonizacdo na educacéao datgske pais.

O curriculo-modelo proposto pelo ISAR/UNCTAD é dido em trés blocos de
conhecimento. Posteriormente, uma adaptacdo deslcims extras € apresentada por Riccio

e Sakata (2004), formando um quarto bloco de cdote(sendo eles:

* Conhecimentos administrativos e organizacionais
* Tecnologia de Informacé&o
* Conhecimentos de Contabilidade e assuntos afins

*« Conhecimentos Gerais
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A andlise dos conteudos apresentados, em cada smbldoos deste modelo, permite
evidenciar a importancia de conteddos mais voltadosContabilidade Gerencial,

principalmente no segundo e terceiro blocos.

Entre os trabalhos nacionais, que fazem discuss®awdelos de curriculo em relacdo a uma
contabilidade globalizada, destaca-se o trabalh®ideio e Sakata (2004) que comparam
curriculos de IESs brasileiras e portuguesas, as®mo sua adaptacdo ao modelo
ISAR/UNCTAD, momento no qual observa-se uma meladaptacdo dos curriculos
brasileiros aos modelos, mas com pontos falhosloisspaises, como a baixa percentagem de

itens curriculares voltados aos enfoques das tegiad de informacéao.

Seguindo a mesma linha de avaliacdo do trabalhRicido e Sakata (2004), Magalhaes e
Andrade (2006) fizeram uma avaliacdo de 19 curscsi@&hcias contdbeis do estado do Piaui.
Dos 19 cursos avaliados, 9 eram de cursos de |IE3&as (UFPI e UESPI). A analise dos
dados demonstrou uma maior concentracdo de disagplno grupo Contabilidade e
Conhecimentos Afins (48,5%), e a menor concentragdogrupo de Tecnologia de
Informacao (4,57%), resultado este também obsemadmbalho de Riccio e Sakata (2004).

Pires e Ott (2008) fazem um estudo comparativoeesur propostas de estrutura curricular
sugeridas por organismos internacionais (IFAC, ISBARCTAD, AICPA e AECC) e a
proposta curricular indicada pela resolucdo CNE/@E®/2004. O trabalho evidenciou que
embora as diretrizes curriculares apontadas petol&gEo do CNE e pelos organismos
analisados possuam certas divergéncias, 0 estutipacativo revelou varios pontos em
comum, indicando que as diretrizes curriculares guentam o desenho dos curriculos de
ciéncias contabeis no Brasil reconhecem a necelssiia desenvolvimento de competéncias
relacionadas a formacédo profissional, complemenfetaconhecimentos organizacionais e

administrativos e de TI, além do desenvolvimentoaapeténcias.

2.1.3 Percepcdes da populacao sobre a profissao

A imagem da profissdo contabil pode muitas vezfdgenciar uma maior ou menor procura

pelo curso. Essa variacao pode estar ligada taaspectos relacionados a fatos recentes que
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afetaram a visdo ética do curso, como a aspeclinsais, ligados principalmente a percepcao
estereotipada da profissdo, por parte da populddéitdas vezes o enfoque gerencial da

contabilidade, como instrumento para a tomada disé@le nem é percebido pela populagao.

O estudo sobre a percepcao da sociedade sobrdissgwocontabil no ambito internacional
tem se expandido nos ultimos anos, notadamenteuegdd do decréscimo pela procura da
profissdo em alguns paises, e em funcéo dos edocam@aarea contabil ocorridos nos ultimos

anos.

Ressalta-se que muitos dos estudos tentam avalripalmente as questbes ligadas aos
estereotipos do profissional de contabilidade proéissdo em si, bem como os mitos gerais.
No que tange ao profissional, o que geralmentetsata € uma pessoa do sexo masculino,
introvertida, reservada, metddica, antissocialgxitel, quantitativa, e em geral, chata. Em
relacdo a profissdo acredita-se que ela envolveidaties repetitivas, macantes, e

principalmente ligadas a célculos e a impostos.

Observou-se, nos trabalhos analisados, que sdeneiadlos trés grandes grupos de pesquisa
sobre percepcéo da profissdo contabil. O priméjreefaciona-se a pesquisas realizadas com
professores do ensino médio, visto que alguns estagontam-nos 0s professores como

tendo um grande peso na decisdo da escolha pooisie estudantes.

No segundo grupo (Il), estdo pesquisas feitas @m@nte com estudantes do ensino médio
as quais avaliam percepcdes sobre a profissdo.eMeiro grupo (lll), estdo pesquisas
realizadas com estudantes do ensino superior dituipdes de ensino americano, e estas se
dao em funcdo de que a contabilidade ndo € um @uperior especifico, mas sim um
conjunto de disciplinas que podem ser cursadagjpalguer estudante, e que lhe permitem
prestar os exames para a carreira contabil (CPAjedritas a seguir uma sintese dos trés

grupos analisados.

Os trabalhos a respeito da percepcdo dos professloreensino médio sobre a profissao
contabil (1) analisam as diferencas de percepcée encontabilidade e outras carreiras mais
tradicionais como a engenharia, o direito e a nireali®©s trés trabalhos dessa linha aplicaram
um mesmo questionario em diversos paises, Hardah €2000) avaliaram professores dos
Estados Unidos, Wells e Fieger (2004) da Nova f#ée Sugahra et al. (2005) do Japé&o. A
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opcao pela escolha de professores do ensino médisalem razdo de que muitos estudos
apontaram a importancia que os professores témgpdexisdo da carreira a ser escolhida
pelo estudante do ensino médio. De maneira gesatfés estudos observaram uma baixa
percepcao dos professores sobre a profissdo cbetdbelacédo as outras trés carreiras, bem
como apontaram as trés outras carreiras, como sendwlhor potencial para os estudantes.
Os estudos, porém, ndo investigaram as razdeslistapercepcao.

Dois trabalhos sobre a percepcédo de estudantegdado grau sobre a profissao, do tipo (ll)
foram analisados. O trabalho de Byrne e Willis @08&valiou a percepcéo de estudantes do
ensino médio da Irlanda sobre a profissao cont@bpesquisa revelou que os estudantes,
principalmente do sexo feminino, acreditam que afiggdo desenvolve um trabalho
enfadonho sem muitas variagfes de atividades. W@siponta que os estudantes acreditam
ser a profissdo contabil uma opcao de carreiradufporém com menor veeméncia do que
comparado a outras carreiras mais tradicionais. Benores aprofundamentos o estudo
coloca que diversos fatores influenciam a percepigdomesmos sobre a profissdo contabil,

entre eles estdo a midia, a familia e os professore

Hartwell et al. (2005), em seu trabalho, pesqumai2/8 estudantes de dois estados
americanos. Os estudantes foram divididos em dajgog, o primeiro constituido de jovens
que tenderiam a escolher carreiras voltadas pa@acites, e o segundo formado pelos que nao
teriam essa tendéncia. Questionados sobre quaredgaiais influenciariam sua decisdo por
um curso superior, nos dois grupos o maior destagqudeu para o fator salario potencial,
principalmente no grupo interessado na area deciego

O outro fator mais destacado foi a influéncia depies e amigos, seguido das oportunidades
de crescimento que a carreira oferece. Discorddonddrabalhos analisados anteriormente, o
estudo apontou que o fator que menos influenciaridecisédo dos estudantes seriam 0s

professores.

Questionados sobre o provavel salario médio anealrd contador, de maneira geral os
estudantes que ndo tinham interesse na area deimegdntavam salario médio menor que
0s outros estudantes. Entre os que tinham interesseea de negodcio, houve uma maior
percepcdo de salario meédio, e, entre aqueles queseram ser a carreira de contabilidade

uma de suas opcdes de estudos, o salario méditadpdioi ainda maior. Ao contrario dos
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esteredtipos normalmente atrelados ao contad@s@upsa demonstrou que os estudantes nao
creem firmemente que a profissdo é algo rotineippegisivel, jA que o profissional da area

contabil pode ser utilizado em diversas atividatlesmpresa.

Na linha de trabalhos realizados com estudantesi@nes de ensino superior, foram
analisados dois trabalhos, o de Hunt et al. (2@0Qpleman et al. (2004). O primeiro foi
efetuado com 478 estudantes da Western lllinoisessity, e 0 segundo, com 338 estudantes

da Midwestern University.

Hunt et al. (2004) aplicaram sua pesquisa em aldeodisciplinas ligadas a negd6cios em
séries iniciais da Western University. O estudoliavainicialmente quando os estudantes
optavam por suas carreiras, € a maioria expds gescaha deu-se no inicio do ensino
superior (college). O questionario aplicado aporBBugualidades e/ou caracteristicas, e 0s
consequentes resultados que apontaram para umap@&oc de estereétipos, 0s quais
indicavam ser a contabilidade uma profissdo focamlamatematica, impostos, focada em
detalhes, além de n&o possuir profissionais coracid@de de lideranca. Foram baixas as
percepcdes positivas que acreditavam ser a profétséa, formadora de lideres e capacitada
para dar boas orientacdes de negdcios.

Coleman et al. (2004) analisaram alunos de diveasms da Midwestern University, que
optaram por diversas carreiras, inclusive a deatniidade. O questionario aplicado buscou
avaliar o grau de concordéancia dos estudanteslagéoea algumas situagdes recentes ligadas
aos escandalos contabeis e qual seria 0 papgba dalcontabilidade e de algumas entidades
nesse processo, bem como a maneira pela qual aseatecimentos teriam abalado a
profissdo. Os entrevistados apontaram que o0s paisciresponsaveis pelos escandalos
contdbeis eram o0s gestores corporativos, seguidocdotadores e dos auditores. Indicam
ainda que a contabilidade, apesar dos escandalotvendo contadores e auditores, ainda é

uma profissdo honrada.

Trés trabalhos nacionais avaliam algumas percepgims a profissdo contabil. Dias (2003),
ao estudar sobre o imaginario coletivo na profiss@ttabil, aponta que para a maioria das
pessoas o contador é apenas o profissional qua dogllivros de escrituracdo da empresa e

com quem se deve gastar muito dinheiro porque §aibrio. E, ainda, o profissional que
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entende de Imposto de Renda, e que sabe comaai@iempresa. Na visdo dessas pessoas, 0
contador esta acostumado a dar “jeitinhos”, oy, seja honestidade é sempre duvidosa.

Oliveira (2007), em parte de sua pesquisa, questams contadores quais 0s principais
motivos que levam a profissdo a ter uma baixa wa@lgdo na sociedade. Os principais
motivos apontados foram a pouca visibilidade ddigg@o na sociedade, os maus exemplos

da profissdo na midia, e a baixa qualidade do erssiperior na area.

Azevedo et al. (2008) avaliaram a percepc¢do doigsiohal e da profissdo contébil entre
alunos de diversos cursos da FEA-USP, inclusivecalulo préprio curso de contabeis. Nos
fatores ambicdo, propensao ao risco, independéogentacdo a pessoas, nivel de estudo,
trabalho em equipe, flexibilidade e lideranca, ecgecdo dos alunos que ndo eram da area

contabil era significativamente inferior as perdgs;dos proprios alunos de contabeis.

Alguns dos estudos analisados apontam que a reidigpapel consideravel para a percepcao
do que é a profissdo contabil, como é possivelreasem alguns filmes que muitas vezes
relacionam a contabilidade a atividades néo licBagundo Parker (2001) o profissional de
contabilidade é comumente retratado no cinema camperts financeiros que sao
comicamente inaptos, e ocasionalmente inclinadoscrigninalidade. S&o, portanto,
frequentemente retratados como sendo incompetergedadores de tendéncias antissociais,

motivos pelos quais sdo vulgarmente apelidadosedis.

Ressalta-se que os trabalhos avaliados tratamfiagd@ contabil como um todo, sem avaliar
aspectos especificos dos conteudos ministradesn s#es de aspecto financeiro ou gerencial.
Porém, o que se observa nos trabalhos avaliadiesgae ndo ha uma percepcéao, por parte do

publico avaliado, das atividades gerenciais ligadasntabilidade.

Destaca-se, entretanto, o trabalho desenvolvido Yaxdifar e Tsamenyi (2005) que

questionou a contadores gerenciais britanicos,esobmo eles eram percebidos por outros
gestores da empresa em que trabalhavam. Os dad®anmeque os contadores gerenciais
acreditam que seus colegas o percebam como asdiistaceiros e de negdécios. Porém

ainda ha grande percepcao dos mesmos como Sesalucounters’, “numbers-crunchers’e

“scorekeepefsou seja, manifestacdes da visao tradicionalrdéigsédo de guarda-livros.
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2.1.4 Estudos sobre lacuna academia x mercado — Galpilidade e outras areas

Discussfes sobre as lacunas existentes entre a gaademia considera como contetdos a
serem explorados em sala de aula, e 0 que o meesuEra de recém-formados, sao
recorrentes na literatura, ndo séao, portanto, satlade da area contabil, sendo presentes em
diversas areas do conhecimento, e em especiakeaadé enfermagem. Scherer e Scherer
(2007), em revisdo tedrica, indicam que a metaftaalacuna entre teoria e pratica na
enfermagem sempre existira, pois ha diferentes tg@conhecimentos envolvidos, e citam
como exemplo que os livros ensinam a “saber quglieea experiéncia direta no mercado

ensina o “saber como”.

Nesse sentido, Corlett (2000) indica que a dicctoemtre teoria e pratica parece existir
porque 0s conceitos tedricos estdo fora de épgsanaoloca que a teoria da enfermagem
precisa ser reconceitualizada, de tal forma queateopratica se informem e se desenvolvam

mutuamente.

Na area de engenharia, Livshits e Sandler (19989a que a educacédo técnica sofre as
contradicOes causadas pela divisdo dos esforcasa@doais. Trés grupos de esforcos séo
indicados: Teorias classicas, aspectos numéricagrética das habilidades e conhecimentos
especificos da engenharia. Para reduzir tais aigfres, algumas acbes sdo importantes, por
exemplo, a existéncia de maior integracdo entredosentes das diversas areas do
conhecimento, para que se possa avaliar qual iafgim realmente precisa ser transmitida
aos estudantes, visto o grande nimero de inforrmapde estdo disponiveis na academia e no

mercado.

Siqueira e Furukawa (2007) fazem uma analise dgecio ensino de empreendedorismo,
seja ele nas areas de negdécio ou das engenhartétsloCdo trabalho Educators are from
Mars, Entrepreneurs are from Ventgé reflete o paradoxo entre ensino e mercado @gl
mesmos discutem no trabalho. Os autores apontamoqoema empreendedorismo €
demasiadamente complexo para ser aprendido no mt®hbi@ sala de aula, ndo devido a
necessidade de recursos especificos, mas, devitwrante dicotomia entre fazer e ensinar.
Ou seja, na visdo dos autores, os perfis dos edigsadem sempre sdo adequados a realidade

do ensinar o empreendedorismo.
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Pires et al. (2009) realizaram um levantamentosdeabalhos, nacionais e internacionais, na
area de contabilidade, que avaliaram se ha alinht@amemtre as necessidades de mercado e a
formacdo proposta pelas IESs. Apenas dois trabafioearam nao haver diferenca nesse
alinhamento. Os autores também fazem uma pesqgeisevaliacdo deste alinhamento com
empresas e faculdades, do Rio Grande do Sul, emralencontrando, de maneira geral, 0s

mesmos resultados de desalinhamento encontradesamvisdo de literatura.

Na area de contabilidade, mais especificamenterew @de contabilidade gerencial, estudos
como os de Tan et al. (2004) e Ekbatani e SangdR@)8) demonstram que em diversos
pontos, h& divergéncias significativas de opingxite académicos e profissionais de mercado
sobre quais temas seriam mais importantes parama¢éo profissional. Nos estudos desses
autores, temas tradicionais da Contabilidade Gelesdo apontados como sendo os mais
importantes de serem compreendidos, de acordo rrafissionais de mercado. Ja a
academia entende que os temas mais contemporéda&@mmthbilidade Gerencial sdo os mais

importantes, e assim focariam o ensino para estas.a

O ponto mais importante para essa discusséo sdaaawaliar qual é o papel das IESs, sejam
elas simples faculdades isoladas até universidagesormacdo dos estudantes. Sera que
deveriam ensinar atendendo as necessidades dodmeozadar prosseguimento aquilo que

acreditam ser o ideal para a formacéo de seusstuno

2.2 Contabilidade Gerencial

As defini¢gdes tradicionais de Contabilidade Gerangpontam-na como um instrumental para
a gestado da empresa que trara informacdes neessadomada de decisdes. O Quadro 2.1 a
seguir aponta algumas das definicbes da Contatididzerencial encontradas nas literaturas

nacionais e internacionais.

Quadro 2.1 — Principais definicdes de contabilidadgerencial

Autor Definicdo

Crepaldi (2004) ..6 0 ramo da contabilidade que peEm objetivo fornecer instrumentos aos
administradoresie empresas que os auxiliem em suas funcdes gagere
voltada para a melhor utilizacdo dos recursos ao@us da empresa, através |de

um adequado_controldos insumos efetuado por um sistema de informacao

gerencial..
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ludicibus (1998) A contabilidade gerencial pode saracterizada, superficialmente, como pm
enfoque especial conferido a varias técnicas e epioentos contdbeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade financeasa;ontabilidade de custos, pa
analise financeira e de balancos, colocadas numsagmiva diferente, num grau
de detalhe mais analitico ou numa forma de apras&ote classificacap
diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentegdtéidades no modelo decisorio
do administrador..., num sentido mais profundo,a esbltada Unica e
exclusivamente para a administracdo da empreseunardo suprir informacdes
gue se “encaixem” de maneira valida e efetiva nodetm decisoriodo

administrador

Jimbalvo (2002) A contabilidade gerencial enfatizaconceitos e os procedimentos contabeis| que

sdo relevantes para 0s usuarios internos da inf@wotantabil...A contabilidade

gerencial tem como objetivo fornecer informace® @judem _gerentes

planejar, a controlaxs atividades da empresa e a tomar decdesgocios.

Garrison, Noreen e BrewerA contabilidade gerencial auxilia os administradon® desempenho de sugs

(2007) funcdes, que incluem planejamendirecdo, motivacédo e contrale esta voltada

para as necessidades dos administradpresndo para as necessidades |dos
usudrios externos ... preocupa-se mais com o futidronenos énfase a preciséo,
enfatiza segmentos de uma organizacdo, € nao éngaole por principios

contabeis aceitos.

Horngren,  Sundem e Contabilidade gerencial € o processo de identificaensurar, acumular,
Stratton (2004) preparar, interpretar e comunicar informacdae auxiliem os gestoresatingir
os objetivos organizacionais...seus relatorios \&itados para o futuro e sdo

expressos de forma detalhada.

Atkinson et al. (2008) Processo de produzir infag@@sfinanceiras e operacionais para os empregados
e gerenteslas organizagfes. Tal processo deve ser dirigiths mecessidades de
informacdes de individuos internos a organizacddewe guiar suas decisdes

operacionais e de investimentos.

Hansen e Mowen (2001) Contabilidade Gerencial éoogsso de identificar, coletar, classificar e regg

informacdesjue sdo Uteis para 0s gestores no processo dgaut@mto, controle

e processo decisorio

As definicdes, acima expostas, apontam alguns et@n@resentes de forma continua, como:
“informacao”, “administradores/gestores”, “planeg@mto”, “controle”, e “tomada de

decisao”. Assim podemos expressar a Contabilidagler@ial como sendo o processo de
mensuracgdo, analise e divulgacdo de informacOesamties e Uteis para auxiliar os gestores

no processo decisoério do dia a dia das operacpasaed planejamento de operacdes futuras.
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Observa-se ainda que os autores analisados, aessapem as definicdes da Contabilidade
Gerencial, também procuram expressar de formaaesas principais diferencas desta para
a Contabilidade Financeira. As principais diferengao listadas a seguir a partir da visao de
Warren et al. (2001), Horngren et al. (2004), Garr et al. (2007) e Jimbalvo (2002):

» Usuarios primarios: Gerencial (internos — admiagdo), Financeira (usuéarios
externos e administrag&o);

* Enfoque do tempo: Gerencial (orientacdo para adtérinanceira (orientagéo para o
passado);

* Regras: Gerencial (ndo segue regras contabeisgnééira (é regida por regras
contabeis nacionais e internacionais);

» Obrigatoriedade: Gerencial (ndo € obrigatdria)akaeira (€ obrigatoria);

» Relatorios: Gerencial (detalhados por segmentopaties da entidade, de produtos,
departamentos, etc.), Financeira (dados sintétiaagganizacdo como um todo).

Apesar das claras exposicoes de diferenciamentcdCalatabilidade Gerencial para a
Contabilidade Financeira, nem sempre ela é muiwachas atividades do dia-a-dia das
operacdes das empresas. Em estudo efetuado paafréguiar e Guerreiro (2006) com

profissionais de diversos paises, essa separagéeampre € clara de ser observada.

Apesar da percepcao da importancia da Contabili@etencial para o processo de gestao
empresarial, nem sempre ela foi avaliada dessaafoBiversos trabalhos apontam que a
partir da década de 1980, comecaram a surgir @g@d&s que criticavam as praticas da
Contabilidade Gerencial e de custos, alegando @sasendo conseguiam fornecer
informacBes satisfatorias para a tomada de decigéncipalmente por ainda ndo se
adaptarem as novas praticas de gestdo e manuf&egundo Abdel-Kader e Luther (2004),
o trabalho “The Evolution of Management Accountipgiblicado por Kaplan, e a publicacéo
do livro a “Relevancia Perdida”, por Kaplan e Jaimssdo o marco mais pesado para estas
criticas. E como ja exposto anteriormente, maigenmegnente os trabalhos posteriores as

criticas das pesquisas académicas feitas por Zimam(2000).
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Entre algumas dessas criticas, encontradas neabathbs, temos as apontadas por Yazdifar
(2003), sendo elas: a) dificuldade para trabalho cemperagcdo no desenvolvimento do
planejamento estratégico, visto que a contabilidedevisédo restrita aos aspectos da gestao
do estoque e a geracado de relatorios para usugxtesnos; b) concentracdo das atencoes
apenas para avaliacdo de medidas de curto pragstrédas a area financeira; c) relatorios
ainda ndo adaptados as novas técnicas de manyfatum® oJust-in-timee a teoria das
restricbes, visto que essas necessitam de nov@svgra analise dos custos; d) sistemas de
informacdes de custeio defasados; e e) a formauagio e alocacdo dos custos fixos ainda
se mantém nos métodos tradicionais de rateio p&tada obra, 0 que parece insensato visto
gue hoje em muitos processos produtivos, a madoderuitas vezes nao representa 5% dos

custos de producao.

Deve-se ressaltar que os estudos sobre as mudapgablemas da Contabilidade Gerencial
tém sido realizados sob o enfoque de diversasateoAssim as percepcdes sobre os

problemas a ela relacionados terdo diferentes visde

Um dos enfoques € o da Teoria Institucional, que émtre suas principais referéncias os
pesquisadores britdnicos Burns e Scapens (2000]1).2@X»sa teoria enfatiza que as
organizacdes adaptam-se ao seu ambiente por ivasiahdividuais e devido a pressdes de
natureza social. Guerreiro et al. (2005) expdem pesquisas demonstram que novos
artefatos de contabilidade gerencial tém tido basau de implementacéo, e isto pode ser
explicado pelo fato de que o0s novos conceitos poddéim estar em acordo com as
expectativas dos individuos da organizacdo, ouesfar em conformidade com as normas

sociais de comportamento aceitavel da empresa.

Outro enfoque de estudo é o da abordagem Contiiaesmgundo Otley (1999), este enfoque
sugere a ndo existéncia de um sistema de conteoéngal universalmente aplicavel, mas
que a escolha de técnicas de controle apropriadasal ird depender das circunstancias em

gue uma determinada organizacdo esta envolvida.

Além da avaliagé@o de acordo com diversas teorlzseroa-se que muitas das discussfes estédo
atreladas ao processo de evolucdo dos artefata®rdabilidade gerencial. Essa evolugéo
pode ser observada em trabalhos como o de Aské2@0$) que fez uma analise da atividade

da contabilidade gerencial antes e depois de 1®8@rincipais pontos observados séo:
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. Antes de 1950: surgimento nos Estados Unidosools 19, com técnicas simples de
custeio. A partir da década de 1930 com o crask29enovas técnicas comecam a ser
implantadas como instrumentos de controle e andliseaixa. Os gestores passam a se
preocupar com a produtividade e a retorno de dapitanalise de Dupont facilitou a andlise
de investimentos.

. Ap6s 1950: a partir desse periodo, pelo menoss rdai 30 novas técnicas de
contabilidade gerencial tornaram-se populares, iarnparte foi introduzida posteriormente
nos anos de 1980. Nos anos de 1950 as principaig48 identificadas séo: fluxo de caixa
descontado, gestdo da qualidade total, e otimizeg&preco de transferéncia; nos anos de
1960: tecnologia de computadores, Custo de opaiddei orcamento base-zero, arvore de
decisdo, administracdo por objetivos; nos anos9d@:Just-in-time MRP, reposicionamento
de produtos, gestao de portifélio; nos anos de :18BC, Custo alvo, gestdo do valor, teoria
das restricOes, integracdo vertical, benchmarkidgs anos de 1990: reengenharia de

processos, terceirizacamre competence, Learning organization

O outro modelo de evolucdo, que ja foi exposto adepintrodutéria deste trabalho, € o
modelo de quatro estagios desenvolvido pelo IFAgioReze (1999) os expdem da seguinte
forma:

. Estagio 1 — antes de 1950, quando o foco ereetardinacdo dos custos e controle
financeiro, por meio do uso das tecnologias domegdo e contabilidade de custos

. Estagio 2 — por volta de 1965, o foco foi transi® para o fornecimento de
informacé&o, o controle e o planejamento empresgr@l meio do uso de tecnologias como
analise de decisao e contabilidade por respondatidi

. Estagio 3 — por volta de 1985, a atencao foi dacaa reducdo de desperdicio de
recursos utilizados nos processos de negdcio,iasigais técnicas envolvidas era a analise
de processo e a administracdo estratégica de custos

. Estagio 4 — por volta de 1995, a atencéo foisfienda para a geracdo ou criacdo de
valor por meio do uso efetivo dos recursos. Asisesleram efetuadas por meio do exame

dos direcionadores de valor do cliente, do aciarésia inovagcéo organizacional.

As diferentes visdes para o processo de mudanComniabilidade Gerencial s&o importantes
para a analise da adocédo das novas técnicas quieasyrconforme os estagios evolutivos

demonstram.



a7

2.2.1 — Estudos sobre a utilizacdo de artefatos @@ntabilidade Gerencial

Na literatura, sdo encontrados diversos estudaec#gms sobre a utilizacdo dos artefatos de
Contabilidade Gerencial pelo mundo. Entre algursstdambalhos internacionais, destacam-se
Weweru e Hoque e Uliana (2004, 2005) que realizavadiacio com empresas da Africa do
Sul, Arena e Azzone (2005) de empresas italiandsjelrKader e Luther (2006) que

avaliaram industrias britanicas do setor alimeatidoshi (2001) na india, Ghosh e Chan
(1997) em Singapura, Haldma e Laats (2002) queisawah influéncia da teoria das

contingéncias para a utilizacdo dos artefatos déabdidade gerencial em empresas da
Estonia, e Chow at al. (2007) que avaliam tantdil&zacdo dos artefatos por empresas
chinesas como avaliam os fatores que facilitavardiftcultavam a implantacao destes. Esses
trabalhos mostram, de maneira geral, como se tefo daprocesso de implantacdo e de

utilizacdo, ou ndo, das modernas técnicas de abdtate gerencial.

Em geral, os trabalhos apontam que as ferramenafdisionais de contabilidade gerencial sao
as mais utilizadas nas empresas. Entre elas estémamento, orcamento de capital,

custo-padréo e a analise das variacoes. Cabe destaigda a presenca constante do item
gestdo do fluxo de caixa, o qual aparece em quakss tos estudos como sendo uma das

principais ferramentas de trabalho da contabilidgatencial.

Na literatura nacional, os principais exemplosrdbdlhos que avaliam a adocdo de artefatos
de Contabilidade Gerencial sdo os de Rocha 2@03(, Frezatti (2005) e Soutes (2006).

Rocha et al. (2003) entrevistaram gestores finav®leontdbeis de 49 empresas entre o
segundo semestre de 2000 ao primeiro trimestre0@&, 2nde buscaram avaliar o grau de
utilizacdo das seguintes praticas de Contabilidaeleencial: métodos de custeio, analise das
relacdes custo-volume-lucro, métodos de predetaigéim de custos, elaboracdo e uso de
planos orcamentéarios. Os autores alegaram que @ss&as, de forma alguma, caracterizam-
se como de maior importancia entre aquelas que @@m® conjunto de instrumentos de que

faz uso a Contabilidade Gerencial.

Como conclusao do levantamento efetuado, os audogesnentam que, as empresas tomadas
como objeto da pesquisa ndo davam em termos @atEssonancia aos pronunciamentos de

alguns pesquisadores em favor da necessidade d@icadi® praticas de Contabilidade
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Gerencial que produziriam informa¢des mais aprdpsaas mudancas ocorridas no ambiente
empresarial. Assim, alegam que, no ambiente deémisdas empresas pesquisadas, a

Contabilidade Gerencial era, na época da pesquisponderantemente tradicional.

Frezatti (2005) desenvolveu um levantamento comettpresas de médio e grande portes,
presentes noanking da Revista Maiores e Melhores. O estudo buscoliaavaadesao das

organizacdes aos diversos componentes do arcabeirg@n da Contabilidade Gerencial.

O estudo desenvolveu analise estatisticaclustere foram gerados 5 grupos, sendo o grupo
1 (13,4% da amostra) o mais distante na utilizagds componentes da contabilidade
gerencial e 5 (12,6% da amostra) para 0 mais pxiaste arcabouco. Segundo o autor a
associacado entre porte da entidade e o agrupancenmtoa maior adesdo ao arcabouco
conceitual foi observada, ou seja, em geral quargior foi 0 porte maior foi a participacéo
no agrupamento 5. Em relacdo ao setor de atividadae mais se destacou entre 0os maiores

agrupamentos foi o setor bancario.

A pesquisa demonstrou que 0s componentes maistescgiio em geral os menos adotados.
Porém, alguns componentes disponiveis h4 muitodemspmercado tiveram baixa adesdao,
como o custo-padréo (32%), ABC (15%), BSC (15%)\¢AM13%).

Soutes (2006) desenvolveu um levantamento sobtiéizagéio de artefatos de contabilidade
gerencial, em empresas brasileiras que listavanamiang da Revista Melhores e Maiores de
2005, e também entre as que ja haviam ganho o @réentransparéncia da ANEFAC. O
trabalho teve 90 respostas, e utilizou como retaéra utilizacdo dos artefatos de

Contabilidade Gerencial, de acordo com os est&gyiokitivos do IMA (IMAP 1).

O conceito de artefatos no trabalho de Soutesiuederas atividades, ferramentas, filosofias
de gestdo, instrumentos, métodos de custeio, neodiElogestdo, métodos de avaliagdo ou
sistemas de custeio que pudessem ser utilizadoprpfissionais de contabilidade gerencial
no exercicio de suas fungbes. Esses ainda forassifddados em artefatos tradicionais
(pertencentes ao 1 e 2 estagio do IMAP) e modefperencentes ao 3 e 4 estagios do
IMAP).
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Segundo enquadramento definido pela autora, fesifleada como empresas utilitarias de
modernos artefatos de contabilidade gerencial 5&@%naostra. Porém ressalta-se que apenas

11% das empresas nao utilizavam qualquer artefatiemo.

Os dados apontaram ainda que as empresas com aes@mpenho financeiro, de acordo
com o modelo definido pela autora, foram as quesraienquadraram como utilitarias de
modernos artefatos de contabilidade gerencial. N@néo, o porte da organizacdo nao

interferiu em ser maior ou menor usuaria dos ddsfanodernos.

2.2.2 - Estudos da relacdo entre a Contabilidade Gancial e os sistemas de informacdes

Frente a importancia que os sistemas de informgegmciais tém no papel da contabilidade
gerencial, € importante avaliar o suporte que esisemmas podem lhe fornecer as atividades
da contabilidade gerencial. Recentemente h4 pgbésade trabalhos que demonstram os
impactos gerados nas atividades da contabilidadengal nas organizacfes, devido a

implantacéo de sistemas ERFh{erprise Resource Plannipg

O trabalho de Granlund & Malmi (2002), efetuado chéhgrandes empresas finlandesas,
mostra que com a implantacao dos sistemas, osdayatagerenciais passaram a ter um papel
mais ativo na organizagdo, bem como mais orienpatd® o negdécio. Isso ocorreu, porque 0s
contadores gerenciais nao precisavam mais se dedaitvidades que nao agregavam valor,

como a construcao dos relatorios gerenciais.

O trabalho de Doran & Walsh (2004), efetuado conegpresas irlandesas, mostra que as
principais novas técnicas de contabilidade gerémgiantadas como suportadas a partir da
implantacéo dos sistemas ERP foram: analise do jpar clientes, medidas de desempenho
nao-financeiras, custeio ABC, custo da qualidadasteio-alvo. Cabe ressaltar que 22% das
empresas nao apontaram qualquer adoc¢ao de nownasmtecontdbeis, a partir da implantagéo
de seus ERPs.

O trabalho de Spathis & Constantinides (2004),izadb com 26 empresas gregas, mostra

que as principais atividades contabeis gerenca&isifidas apos a implementagédo do sistema
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ERP foram: implantacdo de controles internos, adate indicadores ndo financeiros, analise
de retorno por segmento e por produto e fluxo deaca

O trabalho de Riccio (2001) foi efetuado a paréirethtrevistas com 0s responsaveis pela area
de contabilidade, em seis empresas industriais, ltase na cidade de S&o Paulo. Todas as
empresas analisadas utilizavam sistema R/3 da §Afe as mudancas na contabilidade
encontradas pelo autor tém-se: a) a implantacdeopoo um conjunto de mudancas que
alteraram a maneira de operacdo da contabilidajleasb mudancas ocorridas foram
consideradas pelos contadores como benéficas pangermcdo da contabilidade dessas
empresas, refletindo diretamente na redugcao doaelmpechamento, no melhor atendimento
aos usuarios e na qualidade da informacédo; c) eedializacdo da contabilidade néo
somente pelas caracteristicas de funcionamentd3ja®mno também pela informacédo de que
o conhecimento contabil foi levado aos varios sstobem como a corresponsabilidade pela
execucao dos registros pelas diversas areas dasanpl) a percepcdo dos entrevistados em
relacdo ao aumento do poder da area contabil &yaosa maioria dos casos; €) a melhoria da
imagem da contabilidade foi confirmada pelos efdtados por meio da sua percepcao a
respeito do relacionamento mais amplo, mais intengarticipativo, com todas as areas e

niveis da empresa.

2.3 Estudos sobre a atividade e o ensino da Conthiddade Gerencial

Os trabalhos analisados neste topico servirdo ske fiira a construcdo da pesquisa de campo
deste trabalho. Eles enfocam principalmente asdaties da Contabilidade Gerencial sob
enfoque de mercado e da academia e tém o0s segitemescomo pontos principais de

abordagem:

e competéncias necessarias para o desenvolvimentoatigslades do contador
gerencial,

» principais atividades desenvolvidas pelo conta@oemgial;

» importancia e utilizacédo dos artefatos de contddule gerencial; e

» discussdes sobre a formagéo necessaria para @opgt&encial, avaliando conteudos
e cargas, bem como os pontos fortes e fracos deafdo. Deste Ultimo ponto néo

serdo feitas avaliacfes na pesquisa de campo.
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Foram selecionados 18 trabalhos, listados na T&h&]gublicados entre 1990 e 2008, com
diversos enfoques, diferentes fontes de coletalades e de local da pesquisa. Porém, para a

analise dos artigos, € importante uma avaliacéa deralguns pontos fundamentais.

O primeiro ponto refere-se aos locais de coletaglatips. A maioria dos trabalhos esta
concentrada nos Estados Unidos (7 trabalhos),tergda(2 trabalhos), Australia (2 trabalhos)
e Nova Zelandia (2 trabalhos). Isto, pode ter adojrentre outros fatores, porque nesses
paises ha organizacdes ligadas a certificagdo deadmres gerenciais, como o IMA nos
Estados Unidos e o CIMA na Inglaterra. Assim a teoldas pesquisas é facilitada pela

utilizacdo da base de profissionais certificadasgssas organizacoes.

Em alguns trabalhos como o de Malmi et al. (20@iicado a contadores da Finlandia, a
definicho de quem seria ou ndo da area gerencialseleapos andlise das atividades
desenvolvidas pelo profissional entrevistado. Caipela ressaltar que, em quase todas as
pesquisas, raramente o0s profissionais entrevistdihbmm uma posicdo especifica de
contador gerencial nas organizacdes. Nas pesquisas profissionais certificados em
contabilidade gerencial, a maior parte ocupavadaesgle controladoria, gestores financeiros

e gestores contébeis.

O segundo ponto de destaque refere-se ao fato eldd@youca padronizacdo dos termos
utilizados nos trabalhos, bem como muitas vezessgenisturam. Como exemplo, podem-se
citar os estudos de competéncias desejadas aoadooed gerenciais. O termo mais

comumente observado foi SKAKill, knowledge and abilitieg outras vezes comskill,

knowledge and attitudeporém o termo e os topicos que compunham asiE@sgmudavam

frequentemente.

Outro aspecto, em que nao ha consenso de ternliaadds, relaciona-se as denominacdes
ligadas aos instrumentos de trabalho do contadengml. Frezatti (2005) expde que, na
lingua portuguesa, ndo existe um Unico termo coadagpara identificar a andlise

taxondmica da Contabilidade Gerencial. Entre agesgies mais comumente observadas

tém-se: ferramenta, sistemas, instrumentos, conmpesieartefatos entre outros.
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Mesmo na literatura internacional, observam-se urast dos termos artefatos com as
atividades. Nesse sentido, quando houve divergémeialenominacdo em cada um dos
topicos, serdo definidos quais os termos serédaadibs/padronizados, com vista a facilitar as

analises posteriores.

Como terceiro ponto, destaca-se a exclusdo doalli@b que avaliaram exclusivamente a
utilizacdo dos artefatos de contabilidade, visto s&r este o foco desta pesquisa. Ressalta-se
que alguns trabalhos também apresentavam esseadeario, no entanto, essa questao nao

foi avaliada.

Outro ponto que cabe destaque, em relacdo aos lhivabaanalisados, sdo as
replicacées/adaptacbes existentes de trabalhosdecsdos como referéncias. Nesta andlise,
encaixam-se os trabalhos de Novin (1990); os thalsgbroduzidos em parceria entre o Gary
Siegel Organization e o IMA na década de 1990, rgakzaram trés grandes pesquisas nos
anos de 1994, 1996 e 1999; e o trabalho de Tdn(20&84).

Os trabalhos, na maioria das vezes, sao levantaménirvey3 efetuados principalmente

com profissionais de mercado, empregadores e dexceda area de contabilidade.
Alguns trabalhos também efetuam levantamento aerdentos, principalmente de

materiais académicos como grades curricularesftam localizados trabalhos que fizessem

analise dos conteudos de livros didaticos da éemutabilidade gerencial.

O Quadro 2.2 a seguir expde os trabalhos seledsnamfocando seus autores, ano, pais da

aplicacao da pesquisa, perfil da amostra e osdsibordados.
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Curriculo
e carga Utilizacdo de | Importancia Pontos fortes e
Autor ano Pais Amostra Competénciasde aula | Atividades | artefatos de artefatos | fracos de formacao
Novin et al. 1990 EUA 233 controllers Sim Sim Sim
800 executivos contabeis e
Siegel e Sorensgn  1994| EUA financeiros Sim Sim
Siegel e Kuleszal 199 UA Executivos com CMA Sim Sim
Russel et al. 199EUA Executivos com CMA Sim Sim
300 contadores, controllers e
Malmi et al. 2001 Finlandia gerentes financeiros Sim Sim
Nova 62 empregadores de contadorgs
Perera et al. 200Zelandia gerenciais Sim Sim
Forsaith et al. 200p Australia 161 contadores gerenciais Sim Sim Sim
Nova 69 contadores gerenciais e 23
Tan et al. 2004 Zelandia professores de contabilidade | Sim Sim Sim Sim
Grades curriculares de 150
Tatikonda 2004 EUA universidades dos EUA Sim
Jacobs, L. 200bAfrica do Sul| 60 gestores financeiros Sim Sim Sim
Espanha e [269 empregadores de contadofes
Hassal, T et al. 2009nglaterra gerenciais Sim Sim Sim
Yazdifar e 279 contadores gerenciais de
Tsamenyi 200%Inglaterra empresas isoladas e de grupog Sim Sim Sim
365 contadores gerencias
Richardson 2005 Australia membros do ICMA Sim Sim
Chandra et al. 200EUA 55 professores Sim Sim
39 profesores da area de
Chow et al. 2005China contabilidade gerencial Sim Sim Sim
68 professores de universidadégs
Silva et al. 2007 Brasil paranaenses Sim
Ekbatani e 34 professores de contabilidade
Sangelad;i 2008EUA gerencial e 29 controllers Sim Sim
224 profissionais com IMA e
Ahadiat, N. 2008 EUA 172 profissionais com CPA Sim
Frezatti et al 2008Brasil 40 professores de pés-graduag¢éo Sim
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2.3.1 Analises das competéncias

Conforme ja exposto anteriormente, alguns conceitiss estudos avaliados ndo sdo
comuns, e muitas vezes, misturam-se. E 0 conceitmihpeténcia acaba sendo exposto
de formas diferenciadas nos trabalhos analisadasa Evidenciar o conceito a ser

utilizado neste trabalho, expde-se o embasamedricdedo conceito de competéncia.

O conceito do termo competéncia ndo é consensiterglira analisada, sua seméantica
ja foi abordada por diversas linhas. O termo enase utilizado ha muito tempo,
segundo Isambert-Jamati (1997) seu uso remontaéabosXV, quando na linguagem
juridica era utilizado para designar uma pessoastituicdo com o poder de julgar
certas questbes, ou seja, o reconhecimento dadadeiepela capacidade de alguém

pronunciar-se sobre determinado assunto juridico.

Isambert-Jamati (1997) expde o termo competénoimocum “maremoto semantico”,
principalmente pelo fato de a nocdo de competéperdencer simultaneamente a
linguagem comum e a terminologia cientifica. Essnrfismo permite que a nocéo
de competéncia seja confundida com a nocédo deesabaronhecimentos no ambito da
educacao ou de qualificagdo no ambito do trab@ksim segundo Roque et al. (2004),
a abordagem por competéncias possui duas dimehsdesdefinidas: a relativa ao

trabalho e a relativa a pratica pedagogica.

Fleury e Fleury (2001) ainda indicam que a comp&erdo conceito se da em trés
dimensdes. A primeira relativa a pessoa, que émpeténcia do individuo, a segunda é
relativa as organizacdes (seare competengee terceira € a dos paises, ou seja, seus

sistemas educacionais e formacdo de competéncias.

Na dimensao pedagogica, Perrenoud apud BurniedJ2@ine competéncias como “a
capacidade de articular um conjunto de esquemagnslio-se, portanto, além dos
conhecimentos, permitindo mobilizar os conhecimemi@ situacdo, no momento certo

e com discernimento”.
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Na dimenséo relativa ao trabalho, Deluiz (2001)n¢gpqgue a literatura corrente assinala
em termos gerais que a competéncia profissionalapacidade de articular e mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitydedocando-os em acao para resolver problemas e

enfrentar as situacdes de impresivibilidade em data situacdo concreta de trabalho e

em um determinado contexto cultural.

Observa-se ainda uma definicdo mais ampliada emprBgiseris apud Roque (2004),
que define a competéncia como uma “conjunto ideatiel de conhecimentos
(saberes), préticas (saber fazer) e atitudes (sebeque mobilizados podem levar a um

desempenho satisfatério”.

Roque (2004) desenvolveu um mapa conceitual, expastFigura 2.1 que representa
os diferentes aspectos contidos nas dimensdes beresa identificados por

Depresbiteris: Saber, Saber fazer e Saber ser.

Saher
Saher ser .
Sabor ] o] =
N
S0 \
Reflete Reflete
\
Vekims Habilidades como
Refletern yestltads das
/ competencias
Representado
par
/ Podem ser Podem ser
[raciatrea Podem ser A
irnag'nacﬁg FPodem ser Podem ser
autonomia, Saber Tedtico / \ \\
s Aprendizagens
sadaptabilidade, s Pormaliza S Saberes prendiage
Saberes : Frudit mformmals
L / Prético ek
Representado Escolares
por
Representade
pet Bdanifestado
Saher ] através de
Técmco Saber
Iletodolégico
Traduzido [
am
Traduzido
em
O rjue g6 ‘
deve fazer Comp e
deve fazer

Fonte: Roque (2004)

Figura 2.1 — Mapa conceitual de competéncia
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Roque (2004) define que o saber diz respeito atisemimentosaos saberes em uso, ao

saber tedrico, formalizado e pratico, aqueles quadem ser transmitidos e que sao
adquiridos tanto na educacdo formal quanto na nmdbr O saber ser refere-se aos
valoresdo sujeito, suas atitudes, suas caracteristic®pis e culturais, sua capacidade
de se comunicar, interagir, adaptar-se a novaacéies, entre outras. E o saber fazer,
esta relacionado a aplicacdo dos conhecimentos reflsée nas_habilidadesomo

resultado das competéncias adquiridas.

Le Boterf (2003) destaca elementos da competép@aimos a visdo de Depresbiteris,
gue considera inseparaveis da personalidade dddiidi que englobam um conjunto de
saberes, de saber-fazer, de aptidées ou qualidadesirsos emocionais e fisioldgicos.

O conjunto dos saberezbrange 0s saberes tedricos (servem para compreemnde
fendbmeno, um objeto, uma situagcdo, uma organizagamm processo), os saberes do
ambiente (referentes ao contexto, compreendem lEsesasobre sistemas, processos,
materiais e produtos, estratégias, estrutura, reulbuganizacional, etc.) e os saberes
procedimentais (visam descrever como uma acdo deverealizada, ou seja, 0sS

procedimentos, métodos, modos operatérios adequados

O saber-fazer é o desenvolvimento de um saber exmdehabilidade para a realizacao
de uma tarefa. Nos limites do saber-faerecontram-se: o saber-fazer formalizado
(saber utilizar os saberes procedimentais comoutaadmétodos ou instrumentos), o
saber-fazer empirico (oriundo da acdo, do apreddizeela experiéncia pratica e
envolve os sentidos) e o saber-fazer cognitivoe(egite a operacdes intelectuais
necessarias a formulacdo, a analise e a resolugdprablemas, a concepcédo e a

realizacdo de projetos, a tomada de decisdo, géoriau a invencao).

As aptiddes ou qualidades referem-se ao sabeqsere demonstrado pela atitude no
ambiente de trabalho. Diz respeito ao que se camvaou chamar de competéncias
comportamentais, como, por exemplo, as habilidadesrelacionamento pessoal,
atitudes flexiveis, a proatividade etc., cada vessnexigidas dos profissionais no

contexto organizacional.
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Le Boterf (2003) explica ainda que conhecimentadjlidades e atitudes devem atuar
conjuntamente e compara a competéncia a um “sableitinar’. O autor cita, como
exemplo, pessoas que tém conhecimentos e hab#idades ndo sabem mobiliza-los de

modo adequado, numa situacéo de trabalho.

Para efeito deste trabalho, adotou-se o conceitcodgeténcias como 0 conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessdridesenvolvimento das atividades de
trabalho. A utilizacdo deste conceito, ja foi obbada em outros trabalhos para
avaliacdo das competéncias dos profissionais da deeCiéncias Contabeis, como o
trabalho de Cardoso (2006) que avaliou competénoe®ssarias ao trabalho do

profissional de contabilidade.

A importancia da analise sobre as competénciasss@&tas ao desenvolvimento das
atividades profissionais tem crescido nas publieagfobre a profissdo contabil, visto
que em 11 das 19 publicacdes analisadas apresargase tema. Analises como essas
podem ser utilizadas, entre outros fins, para queomteddos ministrados em sala de

aula, possam ser mais bem adequados as necessidamiata carreira.

Tan et al. (2004) destacam que as competéncias ligddas diretamente ao
conhecimento contabil, ttm apresentado maior awmdatpercepcado de importancia

nos ultimos anos.

Dos trabalhos analisados, o de Novin et al. (189®)mais antigo. O autor desenvolveu
um levantamento com 23®ntrollers questionando quais deveriam ser as principais
competéncias do contador gerencial. As mais apastiiam as habilidades de pensar,
resolver problemas, ler e de escrever, seguidakatabdades computacionais, que, na
época, ainda ndo eram téo fortemente presentenassas.

As pesquisas do IMA em parceria consary Siegel Organizatiomos anos de 1996 e

1999, questionaram sobre as competéncias necass@riaontadores gerenciais. A
primeira pesquisa avaliou o nivel de importancial®&® competéncias aos quais,
contadores gerenciais acreditavam ser necessarasi@senvolver seu trabalho, e quais
seriam as principais para 0s novos profissionae eptravam na are&rgtry-Leve).

Segundo os dados apontados por Siegel e Kules®6)(16ntre as dez principais
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competéncias indicadas nas duas questdes, seis fiedan comuns, sendo elas:
trabalho com ética; habilidade de ouvir; utilizackoplanilhas eletrdnicas; resolugédo de
problemas; relacdo entre balanco, a receita e tAa@e® fluxo de caixa; habilidades

interpessoais.

A pesquisa de 1996 ainda avaliou a lacuna entmgartancia de cada competéncia e a
capacidade dos recém-formados para cada uma detasprincipais diferencas
ocorreram nas competéncias de compreensao do ag@ideranca, familiaridade com
processos de negocios, entendimento das implicag®esesultados diarios do negdcio,
decisbes contabeis, e entendimento dos mercadmssearnidores. Percebe-se que, dos
itens listados, trés sao ligados diretamente adaiegem si, 0 que ja foi citado em

diversos estudos, principalmente quando criticara@sso de teoria no ensino.

Na pesquisa de 1999, foi solicitado que os respurddandicassem qual competéncia
teve maior crescimento de importancia nos ultimoxa anos, em fungcdo das
mudancas nas atividades dos contadores gerenSegsindo Russel et al. (1999), as
principais competéncias indicadas tinham relacéetalicom tecnologias. A habilidade
de trabalhar com computadores/tecnologias e regdes49,7% de indicagbes, enquanto
a capacidade de trabalhar cewftwarescontabeis teve 20,4%. Estes foram seguidos
das habilidades de comunicacdo (15%), liderancg%d)3 e conhecimento de leis e

regras contabeis (11,2%).

Malmi et al. (2001) avaliaram junto a 300 profissis da area contébil, sendo eles da
area gerencial ou ndo, sobre quais seriam as paisaGtompeténcias para o profissional
da area de Contabilidade Gerencial. Das 30 comgiatehstadas, poucas diferencas de
percepcdo de importancia foram observadas entpeofissionais que atuavam na area
gerencial, e os que ndo atuavam na area gere8oiaente ocorreram cinco diferencgas
de percepcdo, a maioria delas entre as competéopolsideradas como menos

importantes.

As principais competéncias destacadas pelos piaims no trabalho de Malmi et al.
(2001) foram: habilidade para resolucdo de probdéenhabilidade para entender as
implicacbes das decisdes do dia a dia no resultiedorganizacdo; habilidade para

entender a relevancia dos custos na tomada dedde@smunicacdo oral e escrita,
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habilidade para entender o comportamento dos custoabilidade para entender o

processo de negocios.

O trabalho de Perera et al. (2002), realizado c@nerBpregadores da Nova Zelandia,
apontou como sendo as principais competéncias s@t&s aos contadores em ordem
crescente: a aplicacdo de técnicas de contabilidamleunicacédo (oral, escrita e de
leitura), resolucdo de problemas, pensamento @riticaplicacdes de tecnologia da

informacéo.

Forsaith et al. (2004) questionaram a 161 contadgeeenciais australianos sobre quais
seriam as principais habilidades necesséarias aofisgionais desta area. As mais
relevantes foram a resolucao de problemas, comgieatas operacdes da organizacgao,

e as habilidades interpessoais, analiticas e dmhga.

Tan et al. (2004) adaptaram a lista de competéeaiasacteristicas definidas por Novin
(1990) e aplicaram-nas a contadores gerenciai®fegsores desta area. As principais
competéncias indicadas tanto por contadores comprptessores foram: resolucéo de
problemas, pensar, ouvir, e habilidades quantiatiEsses resultados ja haviam sido
observados no estudo de Novin (1990). De maneiral g&o foram encontradas

diferencas significativas nas outras competéncidgadas, exceto a competéncia de

falar que foi mais valorizada por professores d® ppr contadores.

A pesquisa de Richardson (2005) com 365 contadg&®nciais australianos
questionou sobre a importancia de 15 topicos ddabdilade Gerencial e Financeira,
sob os quais os entrevistados dariam uma notaayie/a em uma escala de 7 pontos.
Os cinco principais topicos destacados foram: Oegame Avaliacdo de Desempenho,
Custo-Padrao e Analise de suas variagfes, Contriigsos, Gestdo de Fluxo de Caixa

e Custeio de produtos.

Além de indicar uma nota para a importancia de aadados topicos, a pesquisa
questionou sobre qual era a avaliacdo desses ooesadsobre a formagcao que o0s
profissionais recém-formados tinham de cada umedesbpicos. O pesquisador
modelou os dados buscando uma lacuna entre a émp@tdo topico e o grau de

preparacdo do recém-formado. Todos 0s cinco top@psntados como principais,
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tiveram um diferencial de no minimo -20%, entrergartancia e a formacao. Porém
guando a analise envolvia topicos de contabilidatceira como auditoria externa,
demonstrativos contabeis, e aspectos tributarita;uama era bem menor, em torno de -
5%, e, no caso da auditoria externa e de consaldde demonstracdo, ndo houve
lacuna, a diferenca foi positiva, ou seja, os recéniratados tém formacao maior que o

esperado deles.

Hassal et al. (2005), em levantamento realizado eompregadores de contadores
gerenciais da Inglaterra e da Espanha, questionsware as habilidades necessarias aos
profissionais da area de contabilidade gerencialpAncipais habilidades destacadas
foram a capacidade de trabalhar em equipe, orgasszeargas de trabalho para atender
aos prazos de forma perfeita, utilizacdo de soéwaglevantes de gestéo, e apresentar e
defender pontos de vista e os resultados do seuiptéabalho, verbalmente, a colegas,

clientes e superiores.

Ressalta-se que, em alguns itens, ocorreram dgasesignificativas de percepcéo entre
empregadores britdnicos e espanhdis. Como exendgistaca-se a habilidade de
selecionar e atribuir prioridades as cargas delinab que foi o terceiro item em ordem
de importancia no caso das empresas britanicagoaimaposicdo ao décimo segundo

nas empresas espanholas.

A pesquisa demonstra, ainda, que as empresas entepee o desenvolvimento dessas
habilidades deveria ser um objetivo explicito dawersidades, em todas as areas do
curriculo. As empresas apontam também que, na aselelps profissionais de
contabilidade gerencial, ddo valor semelhante ahexmentos contabeis, e a

competéncias no momento de selecionar profissionais

Jacobs (2005) constatou, em seu levantamento, Syperecipais competéncias para o
contador gerencial deveriam ser a ética, competé@ralitica e conhecimento geral do
negocio, iniciativa e automotivacéo, habilidadecdmunicacéo, pensar criticamente e

gerenciar conflitos.

Yazdifar e Tsamenyi (2005) avaliaram, em contadgegenciais britanicos, quais eram

as competéncias necessarias aos contadores gerernsanos de 1990 e quais seriam
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as competéncias necessarias a partir do séculoeXdXlidiante. A analise dos dois
periodos, de uma lista de 20 competéncias, deu goimocipais indicagdes nos dois
periodos a capacidade de interpretacdo analititegracao de informacdes financeiras
e nao financeiras e a capacidade de compreensda dog processos e do negaocio.
Porém, aparecem como destaque das competénciasdeas, a partir do século XXI,

a capacidade de dominio e compreensdo dos sistédma¥l e de gestdo do
conhecimento, como o segundo mais importante, sapesstrategicamente como 0
quinto mais importante. Estes dois néo tiveramdgatestaque nas indicacdes dos anos
de 1990.

Ekbatani e Sangeladji (2008) replicaram o trabalaoTan et al. (2004) nos Estados
Unidos. Tanto educadores como os respondentes iacoecolocam a capacidade de
pensar como a principal competéncia necessariasfisgional da area de contabilidade
gerencial. Entretanto educadores colocam a reswldga problemas e habilidades
guantitativas em segundo e terceiro lugar, enquastoprofissionais colocam as
habilidades de ouvir e escrever como segundo eitercComparando-se ao estudo de
Tan (2004), foram observadas as mesmas compet@mdieadas como principais pelos

profissionais de mercado.

O trabalho de Albrecht e Sack (2000) também faz an#éise das competéncias sob a
perspectiva de profissionais e docentes, e apesada se enfocar especificamente na
area de contabilidade gerencial é um trabalho dt&agee que merece ser avaliado. Os
autores solicitaram que os respondentes avaliagseiportancia de 22 competéncias, e
o primeiro ponto de destaque ressaltado pelosesitoro fato de que profissionais e
docentes concordaram substancialmente sobre cqeréasnsas principais competéncias

necessarias.

As principais competéncias destacadas com médmaade quatro foram: pensar
analiticamente/criticamente, comunicacao escribaunicacado oral, conhecimento de
tecnologia computacional e tomada de decisdo. Eagreompeténcias consideradas
menos importantes, com meédia proxima ou menor rgse ¢abe destaque a negociagao,
ao conhecimento de lingua estrangeira e a capa&cilagreendedora. Ressalta-se que

esta ultima é bem menor avaliada pelos docentes.
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No Brasil ndo sédo encontrados trabalhos especifsmise as competéncias ideais dos
Contadores Gerenciais. Ha porém, alguns trabalhesigaliam as competéncias ideais
para os profissionais de contabilidade. Dentre, @@k maior destaque € o trabalho de
Cardoso (2006) que faz um extenso levantamentdaeatatra sobre as competéncias

dos profissionais de contabilidade.

O autor definiu uma lista de 18 competéncias dildiem quatro fatores: competéncias
especificas, competéncias de conduta, competémeigerenciamento de informacdes,

e competéncias de comunicacao.

Cardoso (2006) desenvolveu uma pesquisa com 15fdmes, em uma amostra
intencional e ndo probabilistica de alunos de MBEstatisticamente, a pesquisa
validou 13 das 18 competéncias inicialmente liga@Quadro 2.3 a seguir demonstra

as competéncias definidas por fatores.

Quadro 2.3 — Competéncias do contador indicadas p&ardoso

Fatores Competéncias

Comunicacdo Ouvir eficazmente, atendimento e thabain equipe.

Gerenciamento da informacéo Negociacdo, técnicasgestdo e gerenciamento ga
informacéo.

Conduta e Administragéo Comunicacdo, empreendesiiratégias e integridade |e
confianca.

Especificas Contabilidade e financas, legal, efeentas de controle

FONTE: Cardoso (2006)

Observa-se que muitas das competéncias indicada€grdoso (2006) equivalem as
apresentadas nos estudos internacionais voltadoproéissionais da area de

Contabilidade Gerencial.

2.3.2 Analise das principais atividades desenvohad (vork/task activity)

Os trabalhos que avaliaram as principais atividadeserem desenvolvidas, por
profissionais que atuam na area de contabilidadeengml, fazem analises
principalmente refletindo sobre o que era impodard passado, no presente momento
da época da pesquisa e no futuro. Avaliam, ainda,alguns casos, 0 que eram
atividades comuns e quais atividades seriam camgldse as mais importantes nos anos

seguintes. Outro aspecto que se destaca nestaeagaljue muitas vezes o0 que se
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considera como atividades mistura-se aos concegssnstrumentais de contabilidade

gerencial

Dos trés trabalhos do IMA, o de 1996 e o de 19%iaram as atividades do contador
gerencial. O trabalho de 1996 listou 30 atividadeguestionou quais eram mais
frequentes no dia a dia do contador gerencial. ddeda com Siegel e Kulesza (1996),
as trés atividades mais indicadas foram gestadsetoses financeiros/contabeis (50%),
sistemas contabeis e relatérios financeiros (33%bpresultoria interna (24%). Cabe
destaque as atividades que foram indicadas comoantemdo sido efetuadas pelos
respondentes: preco de transferéncia (79%), centielsistemas de qualidade (68%),
fundos de investimento (64%) aquisicoes e desimestos (63%), gestdo de riscos
(63%), planejamento tributario (62%¥eedit and collectior(61%).

A pesquisa questionou, ainda, quais eram as afieglaque os entrevistados
consideravam como sendo as mais criticas ao sudassganiza¢do As mais indicadas
foram: sistemas contabeis e relatérios financeid®o), planejamento estratégico de

longo prazo (32%) e gestéo dos setores financeoobeis (29%).

A pesquisa de 1999 do IMA guestionou quais ativkdatbmavam mais tempo do
entrevistado, quais tomavam mais e menos temp@RTao aos cinco anos anteriores,

e guais ocupariam mais e menos tempo nos tréjalase seguiriam.

Segundo Russel et al. (1999), as trés principaidaties desenvolvidas pelos
contadores entrevistados ainda eram as mesmassdaigse de 1996, porém o item
sistemas contabeis e relatorios financeiros famapo como sendo de maior tempo no
trabalho (62%). Entre os cinco menos ocupados, sfiésiguais aos ja indicados na

pesquisa de 1996.

Os itens indicados, como sendo 0s que mais ocuparidempo do profissional em
relacdo aos cinco anos anteriores, foram: conglioterna, planejamento estratégico
de longo prazo, e sistemas de operagfes. Estesté@embém foram indicados como
sendo as atividades que mais ocupariam o tempeoofisgional nos trés anos seguintes.
E o item sistemas contabeis e relatorios finansei@ indicado por 45% dos

respondentes como sendo o que teria maior reducéorpo gasto pelo profissional.
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O trabalho de Malmi et al. (2001) questionou sahrais eram as principais atividades
do contador gerencial, quais os entrevistados éavedn ser mais importantes, e quais

iriam aumentar ou reduzir de importancia em tré@saa partir da data da pesquisa.

Na andlise sobre as atividades mais desenvohédaas consideradas mais importantes,
nao ocorreram grandes diferencas em termosadking de importancia, apenas da
quantidade de citacbes, e as principais atividadestacadas foram: relatorios
financeiros; planejamento e orcamento anual; dedemento de sistemas de
contabilidade e de gestao; gestao da funcéo fimanckesenvolvimento e planejamento

de sistemas de informagdes contébeis; e controger@ntario.

Na analise dos itens que cresceriam de importanuémtiveram destaque os itens:
desenvolvimento de sistemas de contabilidade e el#d@ e desenvolvimento e
planejamento de sistemas de informagfes contgBeamteriormente expostos como
sendo de grande importancia, e aparecem em destagse € 0 desenvolvimento de
Balanced Scorecarggalculo de rentabilidade de produtos e cliendea, melhoria de

processos. Como itens de provavel reducdo de iAmpod, destacaram-se o
planejamento e orcamento anuais, controle orcamentéisto-padréo €redit control

and collection

Forsaith (2004) questionou contadores gerencidireesguais atividades de seu trabalho
estavam em crescimento ou em queda. Das 22 atesdedadas na pesquisa, apenas
cinco apareceram na média como estando em fasesi@neento. Dentre essas temos
como principais o desenvolvimento do orcamentoagetal, fundos de investimentos e
credit collection Entre as principais atividades em queda foranerwhslas a melhoria
de processos, as operacfes de sistemas e a amélidesempenho econdémico e

financeiro.

O levantamento de Yazdifar e Tsamenyi (2005), zadb com contadores gerenciais de
empresas britanicas, questionou qual era a impnatale determinadas atividades do
contador gerencial até os anos de 1990 e apépesedo e também no futuro. Da lista

de 32 atividades indicadas, a Tabela 2.3 apressmntancipais indicacdes.
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Tabela 2.3 — Ranking das principais tarefas desenkidas pelos contadores gerenciais

Tarefa (ranking) Anos 90 P6s anos 90
Avaliacdo de Desempenho 1 1
Controles financeiros e de custos 2 2
Planejamento e Gestdo Or¢camentaria 3 4
Interpretacdo/apresentacdo de dados contabeiscgasen 4 5
Melhoria do Lucro 7 3

Fonte: Yazdifar e Tsamenyi (2005)

Os dados demonstram que ha poucas mudancas degslxies, a grande diferenca
vem do item melhoria do lucro que passa a ter ustadae maior, a partir do periodo
pds anos de 1990.

Na literatura nacional, ndo sdo encontrados traBatiue avaliem especificamente,
quais seriam as atividades e conhecimentos esmexifia contabilidade gerencial,
necessarios a formagado de um contador que atuasespectiva area.

Porém, o trabalho de Machado e Casa Nova (200Tipaventre 120 alunos do ultimo
ano de contabilidade de faculdades da cidade dePSélo, e gestores de 31 grandes
empresas, qual seria o perfil do profissional dmhtdm termos de conhecimentos
especificos de contabilidade. Cabe destacar qie @gas conhecimentos listados pode
ser compreendida como habilidades e/ou atividadpscé#ficas da contabilidade. Os
conhecimentos questionados abordam diversas aesadcelistados a seguir.

* Praticas contabeis nacionais e internacionais

» Identificacdo, avaliacdo e gerenciamento de riscos

» Avaliagédo de resultado e desempenho

* Visao integrada da organizacao

* Tecnologia da Informagéao

* Identificacdo das necessidades de informacao d@sias

» Estatistica e Matematica

» Elaboracao de cenarios

» Estratégia e organizacdo de negdcios

e (Gestao de projetos e processos

Na pesquisa, os recém-formados deveriam indicagseude capacitacdo para atender

a esses conhecimentos, e os profissionais devardioar quais desses conhecimentos
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seriam considerados mais importantes para o pregeesto e manutencdo do emprego

no que tange a area financeira e contabil.

Cabe destaque aos trés ultimos itens da lista, s§oeconhecimentos e atividades
ligados mais diretamente a contabilidade gerenaal,quais, de acordo com o0s
estudantes foram os que menos eles estariam cahEgite também os itens que as
empresas consideraram como sendo de menor impertdiaca a atividade do

profissional de contabilidade.

No entanto, os autores destacam que os valoresosnéticontrados, de cada
conhecimento especifico, variam entre as IESsalasdi e as empresas avaliadas.

2.3.3 Estudo sobre curriculo e cargas horarias

As pesquisas listadas a seguir concentram-se esnagpectos principais. O primeiro
refere-se a definicdo, de qual seria a carga idealconteudos de contabilidade
gerencial, na formacdo dos contadores, e a propatedse dado em relacdo a outros
conteudos. O segundo refere-se a importancia querideser dada a determinados

conteldos.

Novin et al. (1990), procurando formular o curracideal para um contador gerencial,
questionaram sobre a carga ideal de contetdogmagdéo dos contadores. O resultado
dessas indagacdes indicou uma concentracdo de 8&¥canteldos de contabilidade,
28% para contetdo dgusines® 36% para diversas outras areas.

No que se referia aos conteudos especificos delmbdade, questionaram-se quais
itens deveriam ter maior acréscimo ou reducdo mpdena formacao dos estudantes.
As areas que apresentaram uma indicacdo da nexdssid aumento de carga didatica
foram as de financas, de contabilidade gerencialeesistemas de informacao,

representando respectivamente 99%, 95% e 87% diaag¢des dos entrevistados.



67

E ainda relevante o fato de que os entrevistadosa@am o baixo nivel de formagdo na
area gerencial, como uma das principais fraquazesngéradas entre os profissionais de

contabilidade recém-formados da época.

Perera et al. (2002) questionaram empregadore®madores gerenciais, sobre qual
deveria ser a distribuicdo da carga horaria dososude contabilidade que possuem
duracdo de quatro anos, baseando-se numa disitbudgs seguintes grupos de

contetidos: ContabilidadBusines Livres.

A pesquisa demonstrou uma distribuicdo média de 5FE¥@ os conteudos de
contabilidade, 33% para conteudosRlgsinesse de 12% para conteudos livres. Dos
componentes de contabilidade, houve indicacdostgliiicdo da carga principalmente
para Contabilidade Financeira (22,5%), para Colidalie Gerencial (21,2%) e para
sistemas de informagfes contabeis (16,4%). Noseddos de Business, a principal
indicagao foi para cargas de sistemas de infornsag@® 19,4%.

A pesquisa Hassal et al. (2005) apontou que os emapos acreditam que as
universidades deveriam desenvolver os conteudogyrgnticos da area de
Contabilidade Gerencial, pensando nas necessideadesiecessidades das empresas.
Esses mesmo empresarios creem que o desenvolvia@ntwompeténcias necessarias
aos contadores gerenciais nos conteudos ministradssdisciplinas dos cursos de

contabilidade deveria ser um objetivo mais exuliods universidades.

Jacobs (2005) indica, em sua pesquisa, que sord@¥alos profissionais pesquisados
acreditam que as universidades estdo dando formde&contabilidade gerencial

apropriada, e 33% acreditam que a formacao é @megloucas areas. A pesquisa ainda
demonstra que os profissionais defendem que a®rmsidades devem oferecer mais

conhecimentos praticos e menos teoria, utilizapdogxemplo, mais estudos de caso.

Richardson (2005) questionou 365 membros do ICM#&esqual a qualidade de ensino
dada pelas IESs Australianas, em relacdo a algyisos de contabilidade. O publico
pesquisado respondeu a pesquisa de acordo comitémocque variava entre uma
escala de sete pontos, sendo a nota minima equizad® ensino precario e a nota

maxima ao excelente. As melhores avaliacfes forstirdhdas ao ensino de topicos de
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contabilidade financeira (4,64) e para habilidagleantitativas (4,29). Com avaliacbes
menores aparecem ensino de contabilidade gerdB¢3&l), preparacéo para carreira na
area de contabilidade gerencial (3,54), preparpeéa trabalhar com negdcios (3,25), e

por ultimo ensino de habilidades interpessoais @deuinicacao (3,17).

Nessa mesma pesquisa, 40,7% dos entrevistadosaaegae a IESs australianas nao
ddo énfase suficiente em conteudos de contabilidgtencial, enquanto s6 5,8%
disseram que ndo ha preparacdo suficiente na aeaodtabilidade financeira
(relatérios para usuarios externos). Como conseiéd6,5% dos entrevistados
gostariam que os recém-formados tivessem estudai® tdpicos de contabilidade
gerencial, e 32,1% gostariam que tivessem estudwd® topicos ligados a gestdo de
negocios. Esse resultado € proximo ao da pesqeiSaedel (1994) que demonstra que
55% dos respondentes indicaram que as universi@adescanas davam mais énfase a

contabilidade financeira do que a gerencial.

Diversos estudos apontam a énfase que as univ@esiganericanas dao a preparacao
dos alunos para fazer o exame do CPA. Tatikondadj2@alizou um levantamento do
curriculo de 150 IESs americanas, e demonstrou dmge 23 créditos, em média,
necessarios, para cumprir 0os requisitos legaisl@8shoras para o exame do CPA,

somente cerca de trés eram destinados aos cursastde e de contabilidade gerencial.

Outro enfoque encontrado na literatura refere-sefundidade com que os conteddos
de tecnologia eram dados nas grades de contalglidagbe tipo de guestionamento
advém principalmente do fato, de que os estudosatidelades e competéncias do
contador gerencial, frequentemente indicarem a fithpoia de aspectos tecnoldgicos.
Nessa linha, Chandra et al. (2006) questionam ggofes da area de tecnologia de IES
americanas, questionando a cobertura dada em setisspara alunos dos cursos de
contabilidade.

Nessa pesquisa, uma lista de 20 itens € indicad&résrgrupos principais: sistemas
aplicativos Stand-along linguagens de programacdo, e sistemas aplicativos
empresariais. Os professores deveriam dar umadeth a 7 sobre o quanto cada
conteudo estava suportado nas disciplinas da IESgpel era responsavel. A avaliacao

foi feita comparando-se programas Wledergraduatee deGraduate Nos aplicativos
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Stand-Alonep Excel aparece com destaque, nos dois gruposashad. Nos contetdos

de linguagens de programacédo, o XML também apaecredestaque nos dois grupos.
No grupo sistemas aplicativos empresariais, haaaimd consenso sobre o tépico mais
importante que foi o REAResources, Events, Agentsorém nos outros itens listados

ha diferencas de cobertura dos dois grupos anafisad

E valido ressaltar que esse estudo demonstra girepartancia dada nas IESs
americanas a topicos de tecnologia é superior @apelmente encontrado nos cursos

de contabilidade nacionais.

Chow at al. (2007) avaliaram, tomando como obj&p@fessores chineses, da area de
contabilidade gerencial, os materiais utilizadosapas aulas, e como 0S mesmos
distribuiam o tempo de sua aula. Em relacédo asdasit em média 72% dos conteudos
utilizados séo de livros, e 25%, de artigos. Erag@&b aos livros, 90% dos professores
analisados utilizavam os de origem chinesa, aoopgse apenas 10%, os de lingua
inglesa. A maior concentracdo de material chinésbé&mn foi percebida na indicacéo

dos artigos, os quais, em geral sdo de enfoque awEdémico do que pratico,

independentemente do idioma.

Quanto aos meétodos de aula, a pesquisa de Chow. €2087) demonstra que
aproximadamente 73% dos contetdos do curso saadmssem aulas expositivas, e ha

algum tempo destinado a discussdes de exercicasos.

2.3.4 Estudos sobre as limitacdes/restricdes e postfortes dos profissionais

formados

Dando continuidade a avaliagdo das necessidades@doais destinadas ao contador
gerencial, os estudos, apresentados a seguiramdas principais forcas e deficiéncias
na formacédo de profissionais que atuam na areardahilidade gerencial.

Novin et al. (1990) identificaram, por meio de p@squisa, que as principais fraquezas
encontradas nos profissionais recém-formados, erasua capacidade de escrita, de

gestdo e de conhecimentos de contabilidade geleiicias principais forgcas eram
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conhecimentos de contabilidade e de auditoria, admlitliades com informatica e a

motivacao.

Tan et al. (2004) questionaram a contadores gereneiozelandeses sobre quais seriam
0s principais pontos fortes e fracos de estudamism-graduados em contabilidade.
Como principais pontos fortes destacam-se as Hat#s com planilhas eletronicas,
técnicas contabeis, motivacdo e resolucdo de pmatsle Como principais fraquezas

destacaram-se a arrogancia, habilidades de esddtta de experiéncias praticas.

A pesquisa de Hassal et al. (2005) aponta queirsgais limitacbes da formagéo dos
contadores gerenciais, segundo a opiniao de sepiegatores, advém principalmente,
da falta de experiéncia pratica de seus professoseguais continuam avaliando os
alunos com modelos tradicionais que nao refletersitaacdes do mundo real. Assim
estes empregadores acreditam que os professontibilidade tém necessidade de
treinamentos educacionais que os direcionem aleshdidas empresas.

2.3.5 Importancia de topicos/artefatos/instrumentd$erramentas de

Contabilidade Gerencial

Como ja exposto anteriormente, h& diversas forreasdicacdo dos objetos de trabalho
da area de Contabilidade Gerencial. Para estellhmbaerd padronizado o termo

Artefatos de contabilidade gerencial, ja utilizgaw Soutes (2006). Essa padronizacéo
sera utilizada para facilitar a compreensdo deégied, porém cabe ressaltar como ja
exposto na analise das atividades da contabiligadencial, que muitos dos artefatos

descritos confundem-se com as atividades.

O trabalho de Siegel (1994), em parceria com o IsMaliou a importancia do
conhecimento, sobre uma lista de 15 artefatos aquwehgam aspectos ligados a
Contabilidade Gerencial e Financeira, por parteatgadores gerenciais. A importancia
era dada em uma escala de 0 a 100. Os itens kstatoo de maior importancia foram:
orcamento, custo de produto e servicos, gerenci@meda patriménio (incluindo

orcamento de capital), gestdo do capital de goongrole e avaliacdo de desempenho.
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A pesquisa ainda avaliou qual seria a expectatova ehtrevistados, em relacdo a
preparacao que os recém-graduados teriam de cadmuiertefatos, assim como qual
era a realidade encontrada no momento. A analiebéa foi realizada na mesma
escala de pontuacdo de 0 a 100. As principais &c@mcontravam-se nos topicos
orcamento, custeio de produtos e servicos, e gaalia controle de desempenho. Em
compensacgao itens como auditoria externa e comtatdd publica e para organizacdes
nao governamentais ndo tiveram lacunas, ja quieredca de avaliacdo foi positiva.

Tan et al. (2004), pesquisando contadores e pfesgle contabilidade gerencial,
solicitaram a avaliacdo da importancia de 21 addefale contabilidade gerencial. A
média destes graus de importancia gerouamking para cada um dos grupos, o qual

esta descrito abaixo com seus cinco itens maisriaues.

Tabela 2.4 — Importancia de artefatos de contabiligde gerencial segundo a percepcéo de

Profissionais e Professores na Pesquisa de Tan kt a

Artefatos Professores Contadores
ImplicacBes comportamentais 1 19
Custeio ABC 2 9

Avaliacdo de Desempenho 3 4
Apuracao de Custos 4 8
Orgamento Empresarial 5 2

Gestéo do Fluxo de Caixa 19 1

Analise de Variacbes 10 3
Orgcamento de Capital 20 5

FONTE: Tan et al (2004)

Pelos dados resumidos apresentados na Tabela Bsgrva-se uma diferenca
significativa de percepc¢bes dos artefatos necessarcontabilidade gerencial, entre a
academia e os profissionais que as utilizam. Dosar2éfatos listados, 9 tiveram

diferencas significativas de percepcéo entre s gloipos.

A replicacéo do trabalho de Tan et al. (2004) reala por Ekbatani e Sangeladji (2008)
nos Estados Unidos, foi feita com uma listagem 8eit8ns. Oranking com o0s
principais artefatos indicados estdo expostos heel@a2.5 a seguir. Destaca-se que a
maioria dos pontos indicados como principais tapty educadores como por
profissionais sdo muito proximos aos pontos indisatb trabalho de Tan et al. (2004),
notadamente o tépico de gestdo do fluxo de caiua, fgi altamente indicada por
profissionais e pouco destacada por docentes.
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Tabela 2.5 — Importancia de artefatos de contabiligde gerencial segundo a percepcéo de

Profissionais e Professores na pesquisa de EkbatanSangeladji (2008)

Artefatos Professores Contadores
Avaliacdo de Desempenho 1 7

Analise Custo/Volume/Lucro 2 15
Custeio dos Produtos 3 6

Custeio ABC 4 12
Orcamento Empresarial 5 4

Gestao do Fluxo de Caixa 17 1
Aspectos Eticos 7 2

Analise de Variancias 8 3
Orcamento de capital 12 5

Fonte: Ekbatani e Sangeladji (2008)

Entre uma das hipoteses do trabalho, havia umairgliearia ndo existir diferenca
significativa de opinido entre educadores e prigig8s sobre a importancia das
técnicas. Em nove dos 38 artefatos listados o@nreliferencas significativas, sendo
gue cinco deles estdo entre as principais técmdasadas por docentes e profissionais,
sendo elas: Gestdo do Fluxo de Caixa, Andlise Gusitame/Lucro, Aspectos Eticos,

Andlise das Variacfes, e Custeio ABC.

Em relacdo aos artefatos de menor destaque, skfe tileeram baixa importancia
destacada por ambos os grupos, sendo eles: Teodaé&hcia, Programacao Linear,
Custos Ambientais, Custo do Ciclo de Vida, Anald® Regressdo, Métodos de

Alocagéo de Custos,Jint/by Product Cost

A analise dos dados demonstrou que os profissianais velhos deram importancia

maior aos artefatos tradicionais, e quanto maiaraeformacao, maior importancia foi

dada as técnicas modernas. Porém, o tempo de @&xgarie o tamanho da empresa
trabalhada ndo demonstraram influéncia signifieatig importancia dada aos artefatos
modernos e tradicionais. Entre os professorestosetaque influenciaram a escolha por
artefatos tradicionais ou modernos estao relacmmad nivel de sua titulacdo e de
quais eram as disciplinas oferecidas. Idade, eXpeid pratica e tempo de docéncia nao

foram fatores de influéncia.

Chow at al. (2007) questionaram 39 professoressbmsobre quais eram 0s principais
topicos abordados pelos mesmos em sala de auliger@dlistados ndo eram fechados

em artefatos, mas sim abertos, dessa forma o itg@mento foi ramificado em
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subtopicos como: preparacdo orcamento de vendapanacdo do orcamento de

producdo, prepararacdo orcamento de caixa, e gmmirdiante. Esaa mesma lista de
itens foi aplicada a profissionais de contabilidgéeencial chineses que avaliaram o
nivel de utilizacdo dos mesmos. A avaliacdo nos gaipos era dada por uma nota de 1
abs.

Entre os profissionais, do 1° ao 4° item estaveadl® no grupo de orgamento, e 0 5°
item teve empate entre alocacéo de custos e aaldi;comportamento dos custos. Os
topicos ligados ao orcamento tiveram nota superidr2 e a maior parte dos itens da
lista teve nota média acima de 3, inclusive itemssmontemporaneos da contabilidade
gerencial. Entre os docentes, o primeiro item roiggglo foi a analise de custo-volume-
lucro, porém esta teve nota média 2,9. Os outrpgcds listados até o 5° mais
importante foram: analise de comportamento dososusandlise de decisdo de

producéao, utilizagdo do VPL, e preparacao do orgaonde caixa.

A avaliacdo dos autores € de que o0s principaisdaépctobertos pelos programas de
contabilidade gerencial cobrem apenas necessidzisas empresariais, tais como
orcamentos e custos. TOpicos mais contemporan@opa@io explorados, apesar de
muitos deles serem amplamente usados nas empredmsadas. Os autores acreditam
que parte do problema ocorre em razéo da utilizag@essiva de livros e artigos de

autores chineses, que ainda expdem a contabilgréacial mais tradicional.

Ahadiat (2008) efetuou um levantamento, com 224igmionais portadores de CMA e
172 portadores de CPA, para avaliar a importanata gelos mesmos a 86 artefatos
ligados a contabilidade gerencial, retirados déalieos prévios avaliados. O autor
gerou 6rankings envolvendo as seguintes variaveis: possuidoreEMA e CPA e
posicdo hierarquica da empresa, dividindo &taif e SeniorsEm cadaanking foram

listados os 30 principais artefatos indicados pedésgorias analisadas.

Ao se analisarem os dados dos 10 primeiros topistaslos em cada uma das tabelas,
aparecem 19 itens, sendo que 8 deles se destac@ahefa 2.6 a seguir apresenta estes
principais itens, chamando atencdo para o niumenedes que foram encontrados, e

em gue grupos eles mais se destacaram.
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Tabela 2.6 - compilacdo dos dados da pesquisa deafiiat (2008)

Artefatos Presencas Enfase
Etica e Fraude 6 IMA
Orcamento Operacional 6 SENIOR
Resolucao de Problemas usando planilhas 6 STAFF
The value of information 5 CPA
Alocacdo de custos fixos 4 IMA
Resolucao de problemas utilizando softwares 4 STAFF
comerciais
Analise do ponto de equilibrio 3 CPA
Decisbes de comprar, fazer ou arrendar 3 SENIOR

FONTE: Ahadiat (2008)

O autor destaca, como pontos principais dos dadosn&gados, a necessidade de os
curriculos enfatizarem cada vez mais aspectossétios contetdos das disciplinas. Ele
ressalta ainda a importancia dada as tecnologiasjgalmente as planilhas de célculo,

com vista a solucao de problemas ligados as atleglampresariais.

Souza et al. (2007) desenvolveram uma pesquisae siofportancia de itens da
contabilidade gerencial com professores de unwadss paranaenses. Porém cabe
destaque ao fato de que 48,5% da amostra nunca Inavistrado contetdos de
contabilidade gerencial. Como meio de comparacémalmlho utilizou ainda, como
meio de comparacdo, os resultados encontradostgddalho de Tan et al (2004)

adaptados para analise.

A partir das médias encontradas em cada item,tosegufizeram uma classificacdo dos
itens em quatro grupos, indo de nada importantenaii& importante. Diversos itens
tiveram avaliacbes comuns, porém alguns itensamegrandes diferencas. O Quadro

2.4 demonstra as principais diferencas encontraatas os dois trabalhos comparados.

Quadro 2.4 — Principais diferencas entre resultadodo trabalho de Tan et al (2004) e Souza et al

(2007)
Areas de contabilidade gerencial Nova Zelandia Pare- Brasil
Implicagcbes Comportamentais Muito importante Nendumportancia
Custeio ABC Muito importante Pouca importancia
Volume de custos Pouca importancia Muito importante
Custo Padrao Pouca importancia Importante
Gerenciamento do fluxo de caixa Nenhuma Importante

importancia

FONTE: Tan et al (2004) e Souza et al (2007)
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O trabalho de Frezatti et al. (2008), tem como fpaocipal avaliar entre docentes de
cursos de pos-graduacd@trictu sensu as percepgbes sobre as diferencas entre a
contabilidade gerencial e a contabilidade finarceldm dos questionamentos da
pesquisa centrou-se na percepcdo de quais seriamenuss mais relevantes de
contabilidade gerencial. Foi indicada uma listal®eitens, na qual os temas mais
indicados foram sistemas de informacdes gereneiagtatorios gerenciais com 68,3%
cada um, planejamento estratégico formal (41,5%g9aroento (22%), avaliacdo de

desempenho e gestao estratégica de custos (19,5%).

Os autores apontam que o fato de sistemas de iafdes gerenciais e relatorios

gerenciais terem sido indicados como os principaimsas da area podem indicar a
influéncia dos livros de controladoria publicad@sBrasil que tém dado énfase a esses
assuntos. Os autores ainda destacam a baixa iadick; orcamento, visto ser esse 0

principal artefato utilizado nas organizacdes.

Ainda h&a destaque para as baixas indicacfes deotdpnais contemporaneos da
contabilidade gerencial. Entre estes temas inclsem-custeio e gestdo baseados em
atividades (2,4%)bhalanced scorecar,4%),beyond budgef2,4%) e sem indicacdes

os temas fluxo de caixa investimento e andliseadaia de valor.
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3 Panorama do ensino da Contabilidade Gerencial nBrasil

O objetivo deste capitulo é tracar um panoramandme da Contabilidade Gerencial
no Brasil, para que se possa, a partir dos dadtidosbna pesquisa de campo,

complementar a avaliacao da relacao entre o ersaisnecessidades de mercado.

Para esta analise, compreender-se-4 a Contabilid&etencial, ndo como uma
disciplina especifica denominada “contabilidadeegeral’, mas como o conjunto de

conteudos que cercam a Contabilidade Gerencial.

O panorama tracado neste capitulo se da a paudivideenfoques de analise. O primeiro
refere-se a carga destinada aos conteudos de @iolaidd Gerencial, nos cursos de
ciéncias contabeis no Brasil, buscando ainda avaliarma como ele € apresentado em

sala de aula.

A segunda andlise refere-se ao processo de amfisseonteldos apresentados, nos
livros relacionados ao entorno da Contabilidadee@aal, em termos de topicos e
volume. Para esta analise focou-se em quatro abode@entrais: Contabilidade

Gerencial, Custos, Orgcamento e Controladoria.

3.1 Analise das grades

Descreve-se a seguir 0o processo de analise dogudwmst curriculares ligados a

Contabilidade Gerencial.

3.1.1 Selecao da amostra

Dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesqligasacionais (INEP) de julho de

2009 apontaram a existéncia de 1.133 autorizagesuisos de Ciéncias Contabeis.
Trés pontos cabem destaque neste numero. O prigeirde que em IES com diversas
unidades, cada uma deve ter sua propria autorizac8egundo € o fato de que esse
namero nao necessariamente representa cursos, &igagdtimo ponto € o de que nessa

quantidade também estdo inclusas as autorizac@esynaos a distancia.



77

Para a analise das grades curriculares, dos pragrdm disciplina de Contabilidade
Gerencial, e da escolha dos docentes para pestpiisacessidades de mercado, foram
selecionadas 89 IESs localizadas em 93 campus. lH8 Aavia mais de uma unidade,
localizadas em locais diferentes, mas com graddéénamnas, assim elas serdo
consideradas como 93 IESs diferentes. Para a esde$tas IES utilizaram-se dois

critérios de selecéo:

« O primeiro foi a da escolha de IES publicas, ppakhente as federais e
estaduais, em funcdo de que elas tém baixa ratatigi de docentes, os quais
tém maior dedicacdo a pesquisa. Por este critgel@cionaram-se 70 IESSs,

sendo 35 federais, 31 estaduais, e 4 municipais.

* O segundo critério que buscou trazer IESs privgdaa a andlise, usou como
referéncia os resultados do antigo Exame NacioaaCdrso (PROVAO) dos
anos de 2002 e 2003, e do atual Exame Nacionakderbpenho de Estudantes
(ENADE) do ano de 2006. Foram selecionadas as Ififs tiveram uma
constancia de resultados positivos em todos os amaligsados. Dentre essas,
selecionaram-se 23 IESSs, todas elas localizadazg#é®s Sul e Sudeste.

Ao total foram selecionadas 93 IESs sendo 6 na@odgorte, 7 na Centro-Oeste, 24 na
Nordeste, 26 na Sul, e 30 na Sudeste. Os dadosletosmigla amostra inicialmente

selecionada encontram-se no Quadro 3.1

A opcao pelo uso unicamente destas IESs para amdiste panorama, se da pelo fato
de que as mesmas, em funcéo de seu perfil e desempenho, serem referéncias para

as demais IESs, que tendem a seguir suas percepc¢dateudos.

Estas mesmas IESs selecionadas serdo referénceéas frusca de docentes que irdo

responder a pesquisa de campo deste trabalho.



Quadro 3.1 — Instituicées de Ensino selecionadasnpgpesquisa.
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N

Reg | ES | IES tipo | Cidade/Campus
PA | Universidade Federal do Para - UFPA F Belém
RR Universidade Federal de Roraima - UFRR F Boa Vista

N Universidade Estadual de Roraima - UERR B Boa Vista
RO | Fundacéo Universidade Federal de Rondénia - UNIR FPorto velho
TO | Fundacgéo Universidade Federal do Tocantins - UFT FPalmas
AM | Universidade Federal do Amazonas - UFAM F Manaus
MT Universidade Federal de Mato Grosso - UFMT H Cuiaba
Universidade do Estado de Mato Grosso - UNEMAT B noPi
MS Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS FCorumba
CO Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul - UEMS E Ponta Pora
GO Universidade Estadual de Goias - UEG E Anapolis
Universidade Federal de Goias - UFG F Goiania
DF | Universidade de Brasilia - UnB F Brasilia
Faculdade Estadual de Ciéncias Econémicas de AgnearFECEA E Apucarana
Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de Campodde
FECILCAM E Campo Mourao
Faculdade Estadual de Educacao Ciéncias e Let@ardeavai -
FAFIPA E Paranavai
Faculdade Estadual de Filosofia Ciéncias e LeteaSatnélio Procépio |- Cornélio
FAFICOP E Procépio
Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e LeteaBaranagua -
FAFIPAR E Paranagua
PR | Universidade Estadual de Londrina - UEL E Londrina
Universidade Estadual de Maringa - UEM E Maringa
Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG E aRanssa
Universidade Estadual do Centro-Oeste - UNICENTRO E Guarapuava
Universidade Estadual do Oeste do Parana - UNIOESTE Casc:_:wel
E | Candido Rondor
S Universidade Federal do Parana - UFPR F Curitiba
Universidade Tecnolégica Federal do Parana - UTFPR F Pato Branco
Pontificia Universidade Catolica do Parana - PUCPR P Curitiba
Fundacédo Universidade do Estado de Santa CatadBdESC E Ibirama
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC F oriaRlbpolis
SC | Universidade Regional de Blumenau - FURB M Blumena
Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL M bardo
Universidade do Vale do Itajai P Itajai
Universidade Federal de Santa Maria - UFSM H Ssliatida
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS F Porto Alegre
Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande - FURG F Rio Grande
RS | Universidade de Caxias do Sul P Bento Gongalve
Universidade de Passo Fundo P Carazinho
Universidade do Vale do Rio dos Sinos P Séo Leapold
Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT P Taquara
NE | MA | Universidade Federal do Maranh&o - UFMA F Séo Luis
P Universidade Estadual do Piaui - UESPI E Teresina
Universidade Federal do Piaui - UFPI F Teresina
Universidade Estadual do Ceara - UECE B Fortaleza
CE | Universidade Estadual do Vale do Acarall - UVA E brab
Universidade Federal do Ceara - UFC F Fortaleza
RN | Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - NER E Mossord
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN F Natal
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F Caico
Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA F Mossoré
Universidade Estadual da Paraiba - UEPB i3 Cantpiaade
PB | Universidade Federal da Paraiba - UFPB R JodmRess
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG F us&o
PE Universidade Federal de Pernambuco - UFPE - Recife
Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Sociais de RetroFACAPE M Petrolina
AL Universidade Estadual de Alagoas - UNEAL - UNEAL E| Arapiraca
Universidade Federal de Alagoas - UFAL F Macei6
SE | Universidade Federal de Sergipe - UFS H S0 @ésto
Universidade Estadual de Feira de Santana — UEFS Eeira de Santana
Universidade do Estado da Bahia - UNEB Salvador.
E | Camacari
BA Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia - UESB V|tor|a_da
E Conquista
Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC E $lhéu
Universidade Federal da Bahia - UFBA F Salvador
Universidade Federal do Espirito Santo - UFES Ftona
ES Faculdade Capixaba de Nova Venécia — UNIVEN F Néécia
Faculdade Fucape — FUCAPE P Vitéria
Faculdades Integradas Espirito Santenses — FAESA Ritéria
Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UERJ FRio de Janeiro
Universidade Federal Fluminense - UFF F Niteroi
RJ Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ F o deiJaneiro
Universidade Candido Mendes - UCAM P Rio de Janeiro
Centro Universitario Plinio Leite - UNIPLI P Nitard
Universidade Catélica de Petrépolis - UCP P Petigpo
Universidade Estadual de Montes Claros - UNIMONTES E Montes Claros
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG H B&doizonte
Universidade Federal dos Vales do JequitinhonhaieuM - UFVJIM F Teofilo Otoni
Universidade Federal de Uberlandia - UFU F Ubelin
MG Universidade Federal de Sao Joao Del Rei - UFSJ F Séao Joao del Rei
SE Fundacédo Universidade Federal de Vicosa - UFV F cosa
Conselheiro
Faculdade de Ciéncias Econbmicas de Conselheimdtaf- FACEL M | Lafaiete
Pontificia Universidade Catodlica de Minas Gerd®JC Minas P Belo Horizonte
Centro Universitario Newton Paiva P Belo Horizonte
Faculdades Integradas Antdnio Eufrasio de ToledBrdsidente Presidente
Prudente — FIAETPP P Prudente
Universidade de Sao Paulo - USP Ribeirdo Preto
E |Sao Paulo
Centro Universitario Fundagédo Santo André - CUFSA P Santo André
Centro Universitario Alvares Penteado - FECAP P Baiolo
SP Faculdade Sumaré — ISES P Séo Paulo
Universidade Presbiteriana Mackenzie - MACKENZIE P| Sao Paulo
Universidade Sdo Judas Tadeu - USJT R Séao Paulo
Pontificia Universidade Catoélica de Sdo Paulo - BBC P Sao Paulo
Faculdade Integrada Metropolitana de Campinas - RIBCAMP P Campinas
Faculdades Integradas de Botucatu — UNIFAC P Baiuca

Fonte: INEP (2010)
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3.1.2 Processo de coleta dos dados

Os dados que se buscaram nesta analise eram a&s gnadiculares e as ementas
(conteudos programaticos) de disciplinas com erdatpli Contabilidade Gerencial que

seriam selecionadas, apés a andlise da gradeutarric

Uma dificuldade evidente foi a de localizar os demadores de curso, para que
pudessem enviar as informacdes solicitadas. Ematigesites das IESs, tanto publicas

quanto privadas, as informacdes de contato eraonrgtas e muitas vezes inexistentes.

Por outro lado, 0 acesso as grades curriculares fioais objetivo, porém nem sempre
as informacdes eram completas, principalmente emote de carga de crédito e do

periodo de oferecimento.

Com as informacdes das disciplinas obtidas a p#airgrades curriculares, solicitou-se
aos coordenadores, com quem se obteve contatenyiessem o e-mail dos docentes
gue ministravam a mesma, e as ementas dos prognaanasavaliar 0s principais

contelidos ministrados e os livros didaticos utilos

Obtiveram-se diversas confirmacfes das informadassgrades curriculares, porém a
taxa de resposta de envio das ementas das dissipbhmuito baixa, cerca de 7% dos
coordenadores contatados. Em fungéo disso naeifaidma analise mais profunda dos
conteudos apresentados. Porém algumas caracesistiportantes foram observadas e

serdo tratadas durante a apresentacao das catgtsadi das disciplinas.

3.1.3 Resultado da andlise das grades

Das 93 IESs selecionadas para se levantar os daostdigados a Contabilidade
Gerencial, foram obtidos dados parciais ou complei® 83 delas. Os dados que se
desejava obter era o nome da disciplina, cargaibparga em créditos e o semestre

de oferecimento.

A analise da carga didatica foi focada na quandd#alcréditos, e ndo na carga horaria,

visto que ha muitas diferencas de denominacdesmm horaria utilizada pelas IESs.
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Por exemplo, 4 créditos-aula foram com carga d&B@ 80 horas, 0 que representaria

4 horas-aula.

Em funcdo das disciplinas, de enfoque gerenciademiadas nas grades analisadas,
foram feitas andlises em seis grupamentos de Higsp contabilidade de custos,
orcamento empresarial, controladoria, contabilidgelencial, sistemas de informacdes

gerenciais, e outras de enfoque gerencial.

a) Contabilidade de Custos

Dentre as 83 grades que foram localizadas e awsliaml Unico conteddo que esteve
presente em todas as grades, foram as disciplenassios. Porém, apenas em 78 delas
foram localizadas as cargas de crédito, e em 7&liZzacam-se carga e o periodo de

oferecimento das disciplinas.

Os dados da Tabela 3.1 demonstram, que a mai@r ¢astIESs, oferece 8 créditos de
aula, o que representa duas disciplinas semestraima anual nas IESs que tem matriz
curricular anual. Em apenas cinco |IESs foram laadis disciplinas optativas

complementares de custos aplicados, como hospialar agricolas, e de gestédo

estratégica de custos, que ndo foram contabilizaasmsglados apresentados a seguir.

Tabela 3.1 — Carga de créditos aula de disciplinate custos

Créditos aula| Quantidadés
4 9| 11,5%| Média 8,2
6 5| 6,4%|Mediana 8
8 48| 61,5%| Moda 8
10 3| 3,8%
12 12| 15,4%
16 1] 1,3%

Total 78

Nos cursos semestrais, as disciplinas oferecidasisdominadas, na grande maioria
das IESs ou como Contabilidade de Custos | e Iyma como Contabilidade de Custos
e outra como Anadlise de Custos. E nas que tinhaoréditos de aula, eram oferecidas

as Disciplinas de Contabilidade de Custos | euiira outra de Analise de Custos.
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Em termos de distribuicdo dos contetdos de custasaldo periodo do curso, observa-
se pela Tabela 3.2 que hd uma maior concentraci@altieudos entre o terceiro e

sexto semestre, ou seja, entre 0 segundo e teerwrdsso pode ser explicado pelo fato
de ser, o conteudo de custos, o primeiro de enfggtencial a ser oferecido nas grades

avaliadas.

Tabela 3.2 — Distribuicdo da carga de créditos-aulde disciplinas de custos por periodo de curso

Semestre| Créditos localizados %

1° 0 0,0%
20 10 1,6%
30 90 14,4%
40 182 29,2%
50 182 29,2%
6° 120 19,2%
7° 34 5,4%
8° 6 1,0%
Total 624

b) Orcamento Empresarial

Das 83 grades avaliadas, em 60 (71,5%) delas feraontradas disciplinas ligadas a
gestdo orcamentaria. Ressalta-se que em 19 ddl&¥dBa disciplina era apresentada
como Administracdo Financeira e Orcamentéria. Nestsos, nas poucas ementas
recebidas, observou-se que o conteudo de orcamemtiya apenas no nome da
disciplina. Dessa forma para evitar distor¢des ridise, serdo avaliadas distribuicdes
de carga apenas para as disciplinas listadas esarusnte como sendo de gestdo

orcamentaria.

Ainda na analise de algumas das ementas recebioseryou-se que, em algumas IESs
que nao ofereciam a disciplina de orcamento, estdeddo era contemplado na

disciplina de controladoria, representando maiSGf do conteudo programatico.

Para esta analise, a informacéo de crédito foirdrea em 38 grades, sendo que em
13,25% das grades ha uma carga de 2 créditos, 2% 3de 4 créditos e em 2,6%, de 8
créditos, o que gera uma carga média de 3,8 csaditmediana de 4.

A andlise do periodo de oferecimento demonstrafocme a Tabela 3.3, que o

oferecimento desta disciplina tem maior concentrad@ oferecimento a partir do 6°
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semestre do curso, principalmente apés o oferetoraas disciplinas de custos, que

tém conteudos proximos em diversos pontos de sandelvimento.

Tabela 3.3 — Distribui¢céo da carga de créditos-aulde disciplinas de orgamento por periodo de
curso

Semestre Crédita9b

40 8| 5,9%
50 16| 11,8%
6° 36| 26,5%
7° 42| 30,9%
8° ou superior 34 25,0%
Total 136

c) Controladoria

Foram encontradas referéncias de disciplinas ddr@adoria em 69 das 83 IESs
avaliadas. Em 60 delas foi localizada a cargaréditos, e em 56 delas foi possivel
localizar os créditos e o periodo de oferecimerimcontraram-se outros 6
oferecimentos de disciplinas como optativas.

Para esta analise, a informacéo de crédito foirdrea em 60 grades, sendo que em
3,4% das grades ha uma carga de 2 créditos, ef8%H créditos e em 8,6% de 8
créditos, o que gera uma carga média de 4,3 cseditmediana e moda de 4.

A andlise da distribuicdo dos conteudos, conform&abela 3.4, demonstra que a
disciplina esta concentrada nos ultimos anos dososuA maior concentracdo esté
entre o 7° e 10° semestre, ou seja, Nos cursogesda concentracdo € no quarto no e

no de 5 anos € no quinto ano a concentracao.

Tabela 3.4 — Distribuicdo da carga de créditos-aulde disciplinas de controladoria por periodo de

curso

Semestre Créditos| %

40 8 3,3%
50 8 3,3%
6° 28| 11,6%
7° 72|  29,8%
8° 98| 40,5%
9o 24 9,9%
100 4 1,7%
Total 242
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Conforme ja exposto, foram obtidas poucas ememtagamaticas. Além disso, ndo se
observaram comportamentos de conteddos préximosnaspas partes iniciais de

definicbes da controladoria e de suas atividadesrf@bservadas de maneira uniforme.

d) Contabilidade Gerencial

Foram encontradas referéncias de disciplinas der@adoria em 59 das 83 IESs
avaliadas, sendo que, em algumas IESs, ela estaifidada como contabilidade
estratégica. Em 55 delas foi localizada a cargerégitos, e em 51 delas foi possivel
localizar os créditos e periodo de oferecimentocoBtrou-se um oferecimento da
disciplina como optativa.

Para esta analise, a informacéo de crédito foirdrea em 54 grades, sendo que em
1,8% das grades ha uma carga de 2 créditos, emd80% créditos, em 3,6% de 6
créditos e em 14,5% de 8 créditos, o que gera wamgacmédia de 4,6 créditos, e

mediana e moda de 4.

Em termos de distribuicdo dos créditos observaase distribuicAo homogénea entre o
3° e 4° ano do curso, conforme demonstra a Talla@&malmente um pouco antes ou

simultaneamente ao oferecimento da disciplina déraladoria.

Ressalta-se que em 39 IESs encontrou-se o ofengttirda disciplina de contabilidade
gerencial e controladoria, em 21 delas encontraapseas a disciplina de controladoria

e em 16 apenas a disciplina de contabilidade gelenc

Tabela 3.5 — Distribuicdo da carga de créditos-aulde disciplinas de controladoria por periodo de
curso

Semestre Créditos| %

50 45| 18,6%
6° 67| 27,7%
7° 58| 24,0%
8° 60| 24,8%
9o 10| 4,1%
10° 2| 0,8%
Total 242
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e) Sistemas de Informacdes
Conteudos de sistemas de informagfes foram endostem grades de 47 IESs, sendo
gue em 32 delas eram expostos como sistemas cinéabm outras 15 como sistemas

de informacgdes gerenciais.

Em 40 grades foi possivel avaliar a carga de agséndo que em 10% das IESs foi de
dois créditos, em 80% de quatro créditos, em 5%saie créditos e em 5%, de 8

créditos. A carga média foi de 4,1 créditos e aiamedfoi de 4 créditos.

A distribuicdo dos créditos em funcdo do seu sewfasio foi avaliada em 39 IESs, e
seu oferecimento é concentrado principalmente enB®e 4° ano, conforme demonstra
a Tabela 3.6.

Tabela 3.6 — Distribuicdo da carga de créditos-aulde disciplinas de Sistemas de informacéo por
periodo de curso

Créditos

Semestre| localizados| %

3° 10 6,2%
40 26 16,0%
50 24 14,8%
6° 34 21,0%
7° 42 25,9%
8° 26 16,0%
Total 162

f) Outras disciplinas de enfoque gerencial

Foi observado o oferecimento de outras discipld@&nfoque gerencial, sendo muitas
delas de carater optativo. Os principais grupogmslos foram de jogos de empresas,
auditoria operacional/gestao e de avaliacdo desfo®j A Tabela 3.7 demonstra que a
disciplina de jogos foi a mais observada e prirloieate com carater obrigatorio. Ja as

de avaliacao de projetos tém um pouco mais demprasmb enfoque optativo.

Tabela 3.7 — Outras disciplinas de enfoque gerentia

Encontradas Encontradas comg

obrigatéria Carga Média optativas
Jogos de Empresas 10 3,8 4
Auditoria Operacional/Gestao 2 4 1
Elaboracéo e Analise de Projetos 6 4 7
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3.1.4 Carga global de disciplinas de enfoque gereatc

Ao total obtiveram-se 77 grades curriculares coformacdes de nome da disciplina e
carga de aula. A maior concentracdo de cargas Gotne 16 e 24 créditos, conforme

demonstra a Tabela 3.8.

Tabela 3.8 — distribuicdo do total de carga de crédibs de disciplinas de enfoque gerencial

Total de Créditos| Quantidad®ercentual
8 1 1,3%
12 7 9,1%
14 3 3,9%
16 14 18,2%
18 3 3,9%
20 18 23,4%
22 5 6,5%
24 20 26,0%
26 1 1,3%
28 5 6,5%

Total 77

Em média os cursos de graduacdo em contabeis gmside duracédo (8 semestres),
com carga total de aula durante esse periodo. Algursos, principalmente noturnos de
Universidades Federais, ainda sdo de 5 anos, pbgérama maior dispersdo dos
conteudos, durante estes 5 anos, com menos caegdadeos dois Ultimos anos, porém
ao fim do curso em média todos 0s cursos com 4 anpS cumprem uma carga média
de 3000 horas.

Tomando como base uma carga semestral de 20 eréBitdisciplinas de 4 créditos),

tem-se ao final, do curso de quatro anos, um t##l60 créditos. O levantamento de
cargas demonstrou que, em média, 0s conteudosrelec@d tém carga média de 19,8
créditos e mediana de 20 créditos. Baseado em wdarde 160 horas, o conteudo de
gerencial representaria em média 12,5%, ou ummitBA8) dos contetdos ministrados

durante o curso.

3.2 Analise da literatura didatica de contetdos rekionados a Contabilidade
Gerencial

A avaliacao da literatura didatica disponivel nacado foi efetuada em dois enfoques.

O primeiro é a avaliagdo dos livros disponiveismarcado, primeiramente da &rea de
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contabilidade gerencial, e em seguida, das areaplementares: custos, controladoria

e orcamento.

A segunda fase consistiu na analise dos contelmwsados, nas obras especificas de
contabilidade gerencial. Essa analise tem o olojafi® avaliar quais sdo os topicos

sobre contabilidade gerencial, predominantemerfmstos nesses livros.

Esses temas de literatura didatica referem-se ansigais conteidos observados na
avaliacdo das grades curriculares, excetuando-saisgsplinas de sistemas de
informacdes, visto a sua amplitude de publicacpescipalmente fora do enfoque
contabil.

Entre os objetivos que se buscava com esta anéts¢éambém confrontar a literatura
existente, com as obras indicadas nas ementasudargs das disciplinas afins. Porém
como ndo se obtiveram muitas ementas, ndo foi yEsdesenvolver anélises mais

profundas desta relacéo.

3.2.1 Livros de Contabilidade Gerencial

A analise dos livros especificos de contabilidagiegcial serd efetuada em trés pontos:

obras disponiveis, principais conteudos abordadpsastificacdo destes conteudos.

A) Avaliacdo das obras disponiveis

Para a analise dos livros didaticos sobre conti#uié gerencial, disponiveis em lingua
portuguesa, foram efetuadas buscas nos sites idagppars livrarias on-line nacionais.

A busca foi realizada inicialmente pelo tema Coitittdzle Gerencial, sendo localizadas
16 literaturas disponiveis para venda. Entretaapms analise dos conteudos, dois

desses livros foram excluidos por ja terem suaediesgotadas.

Apos essa primeira busca, foram selecionados fgsligendo 9 de autores nacionais e
cinco traduzidos de literaturas norte-americanasnd& a literatura americana sobre
ontabilidade gerencial, nem sempre é traduzida coompabilidade gerencial, foram

entdo avaliadas outras publicacdes traduzidas ipaincente pelos tOpicos custos e
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controle. Foram avaliados cinco livros, sendo gpenas um encaixou-se no perfil
desejado para analise. Dessa forma, foram sebatienl5 livros para analise de seus

principais conteudos. A lista dos livros segue nado 3.2.

Dos livros selecionados, seis foram editados pdieia Atlas, trés pela LTC, enquanto
as editoras Pioneira e Prentice Hall também editad®is livros cada. As obras
traduzidas foram editadas principalmente pela Riare pela LTC, ambas com duas

obras cada.

Em relacdo as obras traduzidas dois pontos cabstagide. O primeiro refere-se ao
fato de que as traducbes sdo apenas de autoregarosre canadenses, ndo sao
encontradas obras traduzidas de autores europeusegndo ponto refere-se ao
distanciamento entre os anos das edi¢cbes traduzedas ano da ultima edicéo

internacional localizado em referéncias internagi®nEm média a diferenca é de cinco
anos, mas em um caso especifico, a diferenca éwe anos, o que poderia levar a

grandes diferencas de conteudos abordados.
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Ano da ultima
Nome do Livro Autor Editora edicdo Origem Edicdo atual
Contabilidade Gerencial Sérgio de ludicibus Atlas 99&| Nacional
Contabilidade Gerencial: Teoria e Pratica Silvicargrido Crepaldi Atlas 2008 acional
Contabilidade Gerencial: André Aquino, Poueri do Carmo e Ricargdo
Mensuracgdo,Monitoramento e Incentivos | Lopes Cardoso Atlas 200RNacional
Paulo Roberto Pinheiro, Paulo Schmidt e
Introducdo a Contabilidade Gerencial José Luiz dos Santos Atlas 20WONacional
Contabilidade Gerencial: Um Enfoque em
Sistema de Informagdo Contabil Clovis Luis Padoveze Atlas 2007 Nacional
Introducao a Contabilidade Gerencial Nélio DomirgB&zolato LTC 2008Nacional
Contabilidade Gerencial Hong Yuh Ching Prenticel Hal 2005| Nacional
Contabilidade Gerencial Basica Osmar Coronado Barai 2006| Nacional
Contabilidade Gerencial Rogerio Jodo Lunkes Visaaks 2008 Nacional
Anthony A. Atkinson, Rajiv D. Banker,
Contabilidade Gerencial Robert S. Kaplan e S. Mark Young Atlas 2008 Tradugdo - 1997 2040
Contabilidade Gerencial Carl Warren, James Re®dlip Fess Pioneira 200Traducéo - 1999 2008
Gestéo de Custos: Contabilidade e Controlg Don étgridaryanne Mowen Pioneira 200Lraducéo - 2000 20Q7
Contabilidade Gerencial James Jiambalvo LTC 200aducédo - 2001 2006
Contabilidade Gerencial Horngren, Stratton , Suden Prentice Hall 2004 Traducao - 2002 20Q7
NOREEN, ERIC W. / GARRISON, RAY|
Contabilidade Gerencial H. LTC 2007| Traducéo — 2006 2008

Quadro 3.2 — Livros de contabilidade gerencial avados
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B) Avaliacédo dos conteudos dos livros de ContadilelGerencial.

Para o desenvolvimento desta analise, foram causmdtos sumarios das 15 obras
selecionadas. Foram levantados inicialmente oxdépie cada obra, avaliando se os
conteudos referiam-se a um capitulo especificggeoeram tépicos de um determinado
capitulo. Por exemplo, o tema custo-padrao foi etnado em dez obras, sendo que em
oito delas foi tratado em um capitulo especifiaqguanto em outras duas obras foi

abordado como topicos de um determinado capitulo.

Apos revisao de conteudos comuns ou proximos da obda, foram compilados 78
temas abordados, os quais foram concentrados deoacom as quatro fases da
contabilidade gerencial indicadas pelo IMA, conferrjd exposto na revisdo de
literatura. Porém, nem todos os temas conseguiganinsluidos nesta classificacéo,
assim, criou-se uma nova categoria. Como exempsagenecessidades, temos o fato
de que das nove literaturas nacionais avaliadaatrajwelas também tratavam de
toépicos de contabilidade financeira. A lista dopidds por obra analisada esta

referenciada no Apéndice 1.

O primeiro exame efetuado calcou-se na observagfddpicos mais frequentemente
abordados pelas literaturas. Porém, como em algwhess a abordagem foi mais
aprofundada em um capitulo, e em outros ela fos maperficial, tratada apenas como
topico, foi atribuido um peso 2 para capitulo, gopk para topico. Com esta analise, 0s
topicos mais observados foram:

» Definicdes gerais de Contabilidade Gerencial — HEsitea foi presente como
capitulo em todas as obras traduzidas e em qudas &s obras nacionais. Sé&o
em geral, capitulos introdutérios que abordam oéjaeontabilidade gerencial,
seu papel nas organizacgdes e suas principaisadissd

» Custos — Este tema foi 0 mais predominante comaapitulo especifico. Esta
presente em 12 das 15 obras analisadas. Na veddatte destes capitulos sdo
abordados diversos topicos sobre custos, sendoggpencipais sdo: definicbes
gerais, custeio por absorcéo e direto, custei@pi@m e por processo. Ressalta-
se gue temas estratégicos de custos relacionadogxpmplo, as decisdes de
fabricar, comprar ou terceirizar sdao quase somerdatados pelas obras

traduzidas.
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Andlise Custo/Volume/Lucro (ponto de equilibrio)Este topico predominou
como capitulo nas obras traduzidas, e como topi@s obras nacionais,
normalmente dentro dos capitulos sobre custos. Egsa sO nao esteve
presente em uma unica obra nacional.

Custeio ABC - Foi o tema mais presente nas obralssadas, foi citado em 14
delas, sendo que, em todas as obras traduzidagyresente como um capitulo,
0 que ndo se repete nas obras nacionais. Em cariidap o temaABM foi
pouco destacado, presente em apenas quatro obras.

Avaliacdo e Medicdo de Desempenho — Em dez obratisagas, foram
encontrados temas especificos tratando sobre gémalide desempenho como
um todo, estruturados em forma de capitulo em gtaaes elas. Ressalta-se
que algumas obras, apesar de ndo tratar espeafitarsobre o tema avaliacdo
e medicdo de desempenho, o expdem por meio deosdma capitulos
especificos comdalanced ScoreCarcEVA, Preco de Transferéncia e Custo-
padréo que foi o principal observado.

Custo-padrao — O tema foi localizado em dez olmi#E€o nacionais e cinco
traduzidas, sendo que em oito delas foi expostousmcapitulo especifico,
normalmente proximo aos capitulos de avaliagdo dserdpenho ou de
orgcamento.

Orcamento Empresarial — O tema é exposto em 130bram todas traduzidas
esteve presente como um capitulo. Temas complerasntamo Orgamento
Flexivel e Orcamento Base Zero (OBZ) estiverameies quase somente em
obras traduzidas.

Preco de Venda — tema presente em dez obras, caompinancia nas obras
traduzidas, apresentado, principalmente, como wapiinclusive nas obras
nacionais em que esteve presente. O processo medaéo € apresentado sob
enfoque de preco de venda, e de preco de transi@rérste Ultimo também
acaba sendo observado nos conteudos de avaliac&gse®mpenho de unidades.
O tema Orcamento de Capital e as técnicas finaseie analisePayBack
VPL e TIR) foram, quase em sua totalidade, apepassantados nas obras
traduzidas, sendo que em todas as obras tradundagamento de capital

apresentado como um capitulo.
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Alguns outros pontos tém destaque na andlise das:ob

Apesar de o tema orgcamento empresarial ser um dosipais tratados nas
obras, tanto nacionais quanto traduzidas, o tear@e@mento e controle ja ndo
ocorre com grande frequéncia, principalmente naasatacionais.

Temas de contabilidade financeira foram amplament®ntrados, em quatro
das nove obras nacionais analisadas. Os temasppith@bordados foram as
demonstracdes contabeis.

Os trabalhos analisados sobre a percepcdo dosgooiais demonstraram a
importancia da gestéo do fluxo de caixa nas atilddada area de contabilidade
gerencial. Porém o tema foi abordado em apena® dietas, todas como
topicos, sendo apenas uma de obras nacionais.

Temas mais contemporaneos ligados aos 3° e 4Ciasstéagolutivos da
contabilidade gerencial, conforme modelo do IMABmMo Just-in-time(JIT),
Kaizen Teoria das Restricbes, Gestdo Baseada em VaB®M)VTarge cost
Custos do Ciclo de Vida, Custo da QualidadBeehmarkingnéo sao tratados
de forma ampla e consistente por obras nacionaradeizidas. Temas como
custo da qualidade e JIT sao tratados principaknaas obras traduzidas. Ja
temas comoTarget Cost Ciclo de Vida eKaizen e VBM séao tratados
principalmente pelos autores nacionais, notadansntdras mais recentes.

Os livros traduzidos, de maneira geral, sdo mdigstms e abordam mais temas,
e de maneira geral sdo mais caros. Enquanto @s Inacionais tém em média
340 paginas, os traduzidos tém em média cerca @@ddinas, e tém tamanho
de papel maior. Em julho de 2010 o preco médioligass de autores nacionais
era R$60,00 ao passo que os traduzidos custavartOR®L Essa informacgéo
acaba por induzir a analise de que por terem \@loras caros, nem sempre

serdo adotados por docentes da maioria das IEBsipatmente das privadas.

C) Quantificacdo dos principais conteudos observado

Para avaliar a carga que os principais conteldosnérados representavam nas obras

analisadas, elaborou-se uma quantificacdo das gmgiestinadas nas obras avaliadas,
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exceto o ponto de consideragdes iniciais sobrentabiidade Gerencial. As Tabelas 3.9
e 3.10 a seguir apresentam os principais volumesreados.



Tabela 3.9 — Quantificacdo em péaginas dos principgaicontetdos de contabilidade gerencial observadossilivros traduzidos.

94

Tema/Autor Warren Horngren Garrison Atkison Hansen Jimbalvo

Paginas totais 463 522 675 796 767 272 Média
Custos 84 18,1% 150 28,7% 162 24,0% 104 13,1% 191 24,9% 58 21,3% 21,7%
Custo volume lucro Ponto de equilibrio 46 9,9% 37 7,1% 38 5,6% 66 8,3% 36 4,7% 34 12,5% 8,0%
Custo ABC 40 8,6% 47 9,0% 26 3,9% 62 7,8% 38 5,0% 32 11,8% 7,7%
Avaliacao/Medicdo de Desempenho 40 8,6% 59 11,3% 102 15,1% 68 8,5% 58 7,6% 26 9,6% 10,1%
Custo padréo 40 8,6% 0 0,0% 0 0,0% 10 1,3% 38 5,0% 22 8,1% 3,8%
Orcamento (normal e flexivel) 48 10,4% 70 13,4% 78 11,6% 58 7,3% 33 4,3% 28 10,3% 9,5%
Formac&o de Preco 31 6,7% 20 3,8% 12 1,8% 58 7,3% 44 5,7% 3 1,1% 4,4%
Orcamento de capital 38 8,2% 38 7,3% 48 7,1% 45 5,7% 39 5,1% 30 11,0% 7,4%
Total 79,3% 80,7% 69,0% 59,2% 62,2% 85,7% 72,7%
Tabela 3.10 — Quantificacdo em paginas dos princifgacontetdos de contabilidade gerencial observadoss livros nacionais.

Terma £ Autor Crepaldi Padoveze Aguing Luiz Eutico Lunkes Pizzolato Haong ¥uh Ching ludicibus Coronado Schmidt

Faginas totais 373 24 422 257 228 209 284 332 132 256 Média
Cuslos B 137% 4B 74% 4] 27 0% B2[  31.5% 16]  7.0% BE]  263%) 5[ 170% 44 133% 43 22.4%) O 00%| 166%
Custo volume lucro Ponta de equilibrio 48] 131%) 8/ 45% 7| 88% [ 121%) 4 18% 3 14% 5 17%) 3| 114% 2| 115% O 00% 66%
Custo ABC 2| 75% 1o 15% I 1% 16 B.2% i 15% 2 10% 2] 7E5% B 15% 5| 26% o 00%  35%
Avaliacaofhedigdo de Desernpenho 40 107% | BI% ¥®  83% o 00% 28 123% o 00% 61 21.4% o 00% o 00% T 125%[  74%
Custo padrao 42 113%) 21 3.4% o 00% EERE? o 00% o 00% o o00% 50 151% o o00% o 00%  33%
Orgamento (normal e flexivel) 13 35% BB 93% mE 20% o 00% 22 96% o 00% 18] B5% o 00% o 00% O 00% &51%
Formagdo de Prego 48] 125%) 8/ 45% o 00% 18 74% 16  7.0% o 00% 24 82% o 00% 17 89% B 137%]  B2%
Orgamento de capital o op% o 00% o 00% 24 93% ] 44% o 00% o 0% o 00% o 00% o 00%  14%
Tatal 727% ®7% E7 8% 70.0% 469% 57% 522% 41 5% 453% %6.2% 49.5%
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Os dados das duas tabelas permitem inferir qubras traduzidas tém dedicag&o maior
aos tdépicos considerados mais frequentes na awci@isentetdos. Parte desta diferenca
€ observada, principalmente pelo fato de muitaglmacionais abordarem também
temas de contabilidade societaria, como os liveo®idzolato (2008), Iudicibus (1998)
e Coronado (2006).

Tanto em obras nacionais quanto nas traduzidagjncigal tema abordado foi a

Contabilidade de Custos, porém com maior cargarehde nas obras traduzidas. O
segundo tema mais presente, nas duas categoriaspfocesso de avaliagdo/medicao
de desempenho. Ressalta-se que neste tema osenfocam bem diferenciados entre

autores, tanto nacionais como internacionais.

O terceiro ponto mais abordado foi o processo d#ocwolume lucro (ponto de
equilibrio), em que em ambas as categorias de emutobservaram-se cargas e
conteudos préoximos. O quarto ponto mais abordadonédia foi 0 orcamento, porém
com maior presenca entre os autores traduzidassipaimente pela apresentacdo nao

apenas do orgamento tradicional, mas também dmerga flexivel.

Outro ponto que merece destaque € o orcamentopitaloa os seus instrumentos de
avaliacdo. O volume de paginas dedicadas a estelttinnas obras traduzidas, é cinco

vezes superior as obras nacionais.

Hoffjan e Wompener (2006) desenvolveram pesquisekbante a esta, comparando a
literatura didatica de Contabilidade Gerencial.dparacéo foi entre obras de lingua
inglesa (americanas, britanicas e australianas)almas de lingua germanica (alemas e
austriacas). Muitas das obras americanas pesqgsipaitzs autores foram as mesmas
avaliadas nesta pesquisa.

Segundo os autores, 0s principais achados desspacagao estdo relacionados aos
diferentes enfoques dados pelas obras. Na literggenmanica, observou-se mais o uso
do termo ‘tontrolling’, com conteddos mais enfocados ao processo deiagest
estratégica. Ja na literatura de lingua inglesapbiservado mais o uso de conteudos
para uma linha demianagement accountihgom enfoque operacional, principalmente

em conteudos de custos.
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Observou-se, ainda, na pesquisa de Hoffjan e Woenp@906), que tépicos como
conceitos dejust-in-time e custo da qualidade n&o s&o abordados na Iit@ratu
germanica, e topicos como andlise de portfolio alism SWOT sao raramente

abordados na literatura de lingua inglesa.

Comparando-se os resultados desta pesquisa comHaffjan e Wompener (2006),
observa-se a mesma avaliacdo de topicos comurteratura inglesa, também né&o
comuns a lingua portuguesa, mas na literatura ididatacional também ndo sédo
observados os itens presentes na literatura gecemd@omo j4 exposto ha muita

insercao de conteudos de contabilidade financeira.

3.2.2 Livros de Controladoria

Foram localizados 18 livros, disponiveis na areaatdroladoria, dispostos no Quadro
3.3, sendo que nove deles foram editados pelaraditibas, e trés deles, pela Saraiva.
Ressalta-se que todos eles sdo de autores naciDaasalise foram excluidos livros,
que eram especificos sobre a controladoria de uermdimado setor, como a obra de
Osias Brito denominada “Controladoria de riscoten® em instituicdes financeiras”,
ou que focavam a um unico tépico, a exemplo dm [\Zontroladoria na Gestao - A
Relevancia dos Custos da Qualidade”, de autoridatéa da Graca Pitia Barreto, visto

ser uma obra especifica sobre custos da qualidade.

O livro mais antigo disponivel no mercado € de 18®Zutoria do professor Masayuki
Nakagawa. A maior parte dos livros tem sua Ultimiga® elaborada a partir de 2002
(83%). Destaca-se que Clovis Luis Padoveze edi@s diferentes obras nesta area
entre os anos de 2004 e 2009 por duas diferentesasg também foram encontradas

obras do autor nas areas de Orcamento e de Custos.

A busca dos livros foi feita pelo titulo controlaidg porém nao foi efetuada uma
analise detalhada de seus conteudos. Observa-sealgues titulos vao indicar
parametros gerais de controladoria, enquanto outitentrardo em fatores mais

especificos de controle como o livio de PeleiasOZ20que trata dos padrdes
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orcamentarios como instrumento de controladoriggmalde falar da propria

controladoria.

Também séo encontradas obras com enfoque na Gest@démica (Gecon), como as
obras de Catelli (2007) e Santos (2005).
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Ano ultima
Nome do Livro Autor(es) Editora edicdo Origem
Introducao a Controladoria - Conceitos Sistemaddmpntacéo Masayuki Nakagawa Atlas 198&cional
Controladoria de Gestao - Teoria Prética JosezRere Atlas 1997 Nacional
Controladoria - Seu Papel na Administracdo de Esgsre Clara Pellegrinello Mosimann Atlas 199&cional
Fundamentos de Controladoria Paulo Schmidt e José Luiz dos Santos Atlas 20&&ional
Controladoria - Uma Abordagem Econdmica Gecon Adoabatelli Atlas 2007 Nacional
Carlos Alberto dos Santos Silva e Luis
Martins de Oliveira e Jose Hernandez Perez
Controladoria Estratégica Jr Atlas 2007| Nacional
Fauzi Timaco Jorge e Antonio Salvador
Controladoria: Andlise Financeira, Planejamentmatfble Orcamentario Morante Atlas 2008Nacional
Controladoria - Teoria e Pratica Paulo Cesar Caggiano e Sandra Figueiredo  Atlas 8 [20fcional
Auster Moreira Nascimento e Luciane
Controladoria - Um enfoque na eficicia organizagion Reginato Atlas 2009 Nacional
Controladoria: Agregando Valor Para a Empresa dPachmidt Bookman 200Nacional
Controladoria Estratégica e Operacional Clovis IRadoveze Cengage Learning 20N@cional
Controladoria Internacional Marcos R. S. Peters DVS 20PMacional
Controladoria: Como Instrumento de Gestado Carloisdthn Da Costa Schier Jurua 200&cional
Controladoria de risco - retorno em instituico@esficeiras Osias Brito Saraiva 200&acional
Controladoria - Gestéo Eficaz Utilizando Padrdes vanlPeleias Saraiva 200Racional
Controladoria Uma Introducdo ao Sistema de Gestaodnica Roberto Vatan Dos Santos Saraiva PRIRgional
Controladoria - Fundamentos do controle empresarial Antonio Benedito Silva Oliveira Saraiva 2009acional
Controladoria Bésica Clovis Luis Padoveze Thomson Pioneira 2DR4cional
Controladoria Avancada Clovis Luis Padoveze Thomson Pioneira 20R&cional

Quadro 3.3 — Livros de Controladoria
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3.2.3 Livros de Or¢camento Empresarial

Foram localizados 11 livros disponiveis na areamamento, listados no Quadro 3.4,
sendo que sete deles foram editados pela Editdas f4%), e o restante foi editado
por quatro diferentes editoras. Cerca de 73% dassdbcalizadas tém a ultima edicdo a
partir de 2002. A Unica obra traduzida é tambéne &dicdo mais antiga, o livro de
Glenn Welsch que tem sua ultima edicdo nacionalddatie 1983. Ressalta-se que essa

obra ainda pode ser comprada no exterior em sHdié&0 editada em 1988.

Algumas das obras tratam exclusivamente do processadicional de
planejamento/orcamento empresarial, apenas sobnto ke vista tedrico, como as
obras de Welsch (1983) e Sanvicente (1995), owomso Lunkes (2007), Pinheiro
(2008) e Frezatti (2009) ampliam a discussédo damsento abordando tépicos como
Orcamento Base Zerddeyond Budgetinge Orcamento Flexivel. Obras como a de
Sobanski (1994), Moreira (2002), e Fernandes (2@@8sentam modelos e planilhas

para que seja desenvolvido um exemplo de orcaneampoesarial completo.

O obra de Frezatti (2009), além de apresentar udelnale orcamento a ser simulado
em oito etapas, apresenta ainda casos de ensiacspaitrabalhado pelos docentes.
Alias é um dos poucos livros especificos de engum abordam atividades didaticas

além da propria construcao do orgcamento.
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Ano ultima

Nome do Livro Autor(es) Editora edicao Origem

Orcamento Empresarial Glenn Welsch Atlas 1983Traducédo
Pratica de Orgamento Empresarial - um Exercicigfroado Jaert Sobanski Atlas 199¢acional
Orcamento na Administracao de Empresas AntonieiSamte Atlas 1995Nacional
Orcamento Empresarial: Manual de elaboracéo JodésMoreira Atlas 2002Nacional
Manual de Or¢camento Rogério Jodo Lunkes Atlas 20PMacional
Fundamentos de Orcamento Empresarial Paulo RoBatteiro Atlas 2008Nacional
Orcamento Empresarial - Planejamento e Controletaal Fabio Frezatti Atlas 2008lacional
Orcamento Empresarial Rogério Mario Fernandes Editora UFMG 200%&cional
Orcamento Empresarial Integrado Pedro Schubert eitaBrBastos 200%Nacional
Orcamento Empresarial: Como Elaborar e Analisar aoRassarelli e Eunir de Amorim Bonfim I0B 200Bacional
Orcamento Empresarial - Novos Conceitos e Técnicas Clovis Luis Padoveze e Fernando Taranto Pearson 009 |Nacional

Quadro 3.4 — Livros de Orgcamento Empresarial
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3.2.4 Livros de Custos

A busca por livros na area de custos foi mais ampsatermos utilizados foram
“Contabilidade de Custos”, “Gestéo de Custos”, adlse de Custos”. Assim como nas
outras analises, foram excluidos livros que avsdiascustos de areas especificas, como

agricola e hospitalar, por exemplo.

Ao total foram localizadas 38 obras disponiveisapanda, dispostas no Quadro 3.5,
sendo que somente quatro eram traducdes, o0 restantie autores nacionais. Ressalta-
se que uma das obras localizadas nessa arearefettida para a area de gerencial
conforme exposto anteriormente. Assim como nassasaanteriores, observa-se uma
grande concentracdo de publicacbes pela EditorasAtiotalizando, ao final, 17

publicacbes (45%). As outras editoras com maioraronde publicacbes sdo a Jurua
com cinco obras, a Saraiva, com quatro, e a PearStiomson Pioneira com trés obras

cada.

Excluindo a obra William Lawrence da editora Ibragee tem sua Ultima edicdo em
1977, todas as outras obras localizadas tém stiamsiledicbes a partir do ano 2000.
N&o foram encontrados autores com grande nimenbrds publicadas, apenas George

Leone e Osni Ribeiro com duas obras cada.

Uma analise geral demonstra que as obras nao teatelosivamente da contabilidade
de custos em si, mas também de acdes gerenciais&udomadas a partir das
informacdes de custos, como a area de formacaced® ple vendas e avaliacao de

desempenho.

Os principais temas observados nessas obras foram:
» definicdes gerais de custos, principalmente as nolatiras;
* apuracao de custos para materiais e mao de obra;
* métodos de custeio, principalmente absorcdo eweriem diversas obras,
mas nao todas, encontram-se topicos sobre o cusB€ioe o Custeio Pleno
(RKW);

* andlise da relacéo custo/volume/lucro e o ponteqddibrio;
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* custeio por processo continuo e por ordem de servic
* custo-padréo; e

e tomadas de decisdes com custos.

Poucos séo os livros que abordam temas ligadostaagestratégica de custos, exceto
pelo Custo ABC. Os outros temas encontrados, enmealg obras foram custo-alvo,

custo da qualidade e custo total de propriedade.

Nas poucas ementas recebidas de disciplinas descosiserva-se a presencga constante
da indicagdo de duas obras. A primeira é o livrpadessor Eliseu Martins da Editora
Atlas que, segundo dados néo oficias da editooateéceiro mais vendido pela mesma.

E a segunda principal sdo as duas obras de OsnmaNRibeiro da Editora Saraiva.
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Ano ultima
Nome Autor Editora edicao Origem
Contabilidade de Custos Para Nao Contadores Pe@wdira Atlas 2000 Nacional
Custos: Planejamento, Implantacdo e Controle Gesepastiao Guerra Leone Atlas 200&acional
Contabilidade de Custos Michael Maher Atlas 2001Traducao
Custos: Planejamento, Controle e Gestdo na EcorBlolzalizada| Jonilton Mendes do Nascimento Atlas 012Wacional
Contabilidade de Custos Eliseu Martins Atlas 200BNacional
Gestéo de Custos - Uma Abordagem Prética Rodnepk&/'er Atlas 2004 Nacional
Analise de Custos Joel J. Santos Atlas 2008lacional
Paulo Roberto Pinheiro, Paulo Schmidt, José
Fundamentos de Contabilidade de Custos Luiz dos Santos e Marcelo Santos Nunes Atlas 20B@ional
Gestéo de Custos: AplicacBes Operacionais e Egitate Alceu Souza e Ademir Clemente Atlas 20Q@cional
Gestéo de Custos e Formacao de Precos: Com Apdisagd
Calculadora Hpl12c e Excel Adriano Leal Bruni e Rubens Fama Atlas 200&cional
Gestéo de Custos e Formacao de Precos: Conceiboelds e
Instrumentos. Abordagem do Capital de Giro e dagiiarde Alexy Dubois , Luciana Kulpa e Luiz Eurico
Competitividade de Souza Atlas 2008 Nacional
Contabilidade e Anélise de Custos Joel José Santos Atlas 2009 Nacional
Curso Bésico de Contabilidade de Custos Silvio Apido Crepaldi Atlas 200Nacional
Curso de Contabilidade de Custos George Sebdstiéoa Leone Atlas 20QNacional
Gestéo de Custos: uma Abordagem Integrada Entrakibdade,
Engenharia e Administracédo Souza, Marcos Antonio tlasA 2009 Nacional
Analise Gerencial de Custos Antonio Cezar Bornia Atlas 200Nacional
Custos: Uma Abordagem Pratica René Gomes Dutra s Atla 2009 Nacional
Contabilidade de Custos Ricardo J. Ferreira Ferreira 2009acional
Silverio Das Neves e Paulo Eduardo V.
Contabilidade de Custos - Um Enfoque Direto e Qlgjet Viceconti Frase 200BNacional
Gestéo de Custos Carlos Ubiratan da Costa Schier Ibpex 2DNé&cional
Contabilidade de Custos William B Lawrence Ibrasa 197 Nacional
Gestao Pratica de Custos Schier, Carlos Ubiratan da Costa Jurua 200dcional
Contabilidade e Anélise de Custos Anélio Berti duru 2006 Nacional
Gestéo de Custos - Uma Abordagem sob o Enfoqueabe$so
Competitivo e da Estratégia Miguel Juan Bacic Jurua 2008lacional
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Contabilidade de Custos — Temas Atuais AntonioRobie Jurua 2009Nacional
Contabilidade de Custos Olivio Koliver Jurua 2009 Nacional
Gestéao de Custos - Como Medir, Monitorar e Motivar

Desempenho Leslie G. Eldenburg, e Susan K. Wolcott LTC 20071aducéo
Contabilidade de Custos Charles Tomas Horngren Pearson 200raducéao
Custos: Analise e Gestao Evandir Megliorini Pearson 200®&acional
Contabilidade de Custos José Antonio Stark Ferreira Pearson 20Q@cional
Gestao de Custos Dalvio Jose Berto e Rolando Beulke Saraiva 200&cional
Andlise de Custos e Precos de Venda Rodney Wernke araiva 2005 Nacional
Contabilidade de Custos Osni Moura Ribeiro Saraiva 2008lacional
Contabilidade de Custos Facil Osni Moura Ribeiro rava 2009 Nacional
Introdugdo a Contabilidade e Analise de Custos Dosanil S Berbel STS 2003Nacional
Contabilidade de Custos Edward J Vanderbeck Thomson Pioneira 20breducédo
Custos e Precos — Formacao e Andlise Samuel Cogan homsbn Pioneira 2002\acional
Curso Basico Gerencial de Custos Clovis Luis Padove Thomson Pioneira 200Blacional

Quadro 3.5 — Livros de Contabilidade de Custos
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3.3  Consideracdes gerais

A observacao dos conteudos ligados a Contabilietencial, apresentados nas grades
curriculares e nos livros didaticos, indicam queund@a amplitude grande dos temas

estudados.

Observa-se que muitos deles se repetem tantowros tlidaticos como nos conteudos
abordados nas salas de aula, ou seja, ndo sdvaizelem apenas uma unica area do
conhecimento. Um exemplo é o processo or¢camentgtie, € abordado tanto em
literatura especifica, como em controladoria e Inoss de contabilidade Gerencial.
Essa mistura, também ¢é verificada nas grades clamcs em que o conteudo de
orcamento € observado tanto em disciplinas isoladasm conjunto com financas, em

conteudos de controladoria e de contabilidade geen

As cargas destinadas aos contetdos da area debflidatie Gerencial, variam muito
entre as IESs avaliadas, de 8 a 28 créditos, senmaja correlacdo de diferencas entre
publicas e privadas, por regido do pais, ou eBi%s kcom e sem programas de mestrado

em contabilidade.

As analises dos conteudos abordados, tanto dastasngumanto dos livros didaticos,
foram facilitadoras no processo de construcdo dasstopnarios aplicados a
profissionais e docentes, tanto no nivel de atdédada Contabilidade Gerencial,
quanto dos artefatos/instrumentos a ela relaciemallsta construgdo € abordada no

proximo capitulo de metodologia.
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4 Metodologia

4.1  Caracteristicas da pesquisa

Em relacdo a natureza da pesquisa, encontraranuitgsrtipologias para classificacéo,
as quais podem ser encontradas em Andrade (20BR)2002). Elas podem variar de
acordo com os objetivos, procedimentos, objetobadagem do problema, dentre

outros fatores.

Segundo Beuren (2006) no rol dos procedimentos dokigicos estdo o0s
delineamentos que possuem um importante papel stuisa cientifica, no sentido de
articular planos e estruturas, a fim de obter retggopara os problemas de estudo. No
entanto, sabe-se que ndo existe na literatura umfarmidade na abordagem das

tipologias de delineamento de pesquisa.

Este trabalho sera classificado conforme a tipalggioposta por Beuren (2006).
Segundo a autora, a tipologia de delineamento dguma estd agrupada em trés
categorias: a pesquisa quanto aos objetivos quiropla a pesquisa exploratoria,
descritiva e explicativa. Quanto aos procedimerdgsesquisa que aborda o estudo de
caso, o levantamento, a pesquisa bibliograficamental, participante e experimental.
E a pesquisa quanto a abordagem do problema quareende a pesquisa qualitativa e

a quantitativa.

Em relacdo aos objetivos, a presente pesquisalératquia, jA que no Brasil ha pouco
conhecimento da tematica a ser abordada. Por neemsilido exploratorio, busca-se
conhecer com maior profundidade o assunto, de rmadma-lo mais claro ou construir
questbes importantes para a conducédo da pesqg8egundo Beuren (2006), explorar
um assunto significa reunir mais conhecimento erpmrar caracteristicas inéditas,
bem como buscar novas dimensdes até entdo naocwtedhe

Ja quanto aos procedimentos, a pesquisa é cazad@ripor dois enfoques:
levantamento ogurveye por pesquisa documental. O levantamento calzgtse pelo
questionamento direto das pessoas cujo comportantesieja-se conhecer. Segundo

Diehl e Tatim (2004), no levantamento procede-seliitacdo de informagcdes a um



107

grupo significativo de individuos acerca do proldemstudado para, em seguida,
mediante andlise quantitativa, obter as concluséesspondentes a esses dados.

O levantamento, a ser efetuado nesta pesquisa,realidado por meio de uma
websurveyou seja, uma pesquisa que é alocada emweinsite Segundo Dilmann et al.
(1998), este tipo de coleta de dados facilita eetaolde um maior nimero de
respondentes, além de reduzir custos de pesqaidi@itnais como: correio, papel, e
telefone, bem como evita perda de tempo no proassabulacdo, e erro de entrada de
dados. Entretanto, apesar dos aspectos problesasiltuns aspectos devem ser bem
avaliados pelo pesquisador, entre eles os autiaes:c

. Avaliar se as questdes podem ser respondidasgeerhaja a presenca
de um entrevistador, isto deve ser avaliado praicipnte quando hd muitas
guestdes abertas;

. Cuidado para a construcdo da amostra, como coindggspondentes, e
se estes estardo no perfil desejado;

. Andlise cuidadosa dos dados recebidos, vistgpquéalta de controle, o

entrevistado pode ndo responder corretamente.

Segundo Martins e Theodphilo (2007), os levantanseptmlem ser empregados com o
proposito de identificar relagdes entre variavgiss € um dos enfoques deste trabalho.
Porém os autores advertem de que as inferénciaaisalestes estudos ndo poderao ser

feitas com a mesma certeza das pesquisas expegiment

Ressalta-se que esse levantamento é de caratera®pb, que segundo Forza (2002)
ele se desenvolve quando é objetivo compreendeteam e prover bases para um

levantamento mais aprofundado.

O segundo enfoque de procedimentos é a pesquisandatal, que de acordo com
Martins e Theophilo (2007), se assemelha a pestilidiagrafica, porém ao invés de
utilizar materiais editados com livros e periddicoslizam-se materiais ndo editados
como cartas, avisos, relatorios entre outros. o ciesta pesquisa, serdo utilizadas as
grades curriculares e ementas de disciplinas adasgdfdes selecionadas, bem como a

andlise dos livros didaticos da area de contabiédgerencial.
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Quanto a abordagem do problema, a pesquisa € ftgti@ati pois empregara
instrumentos estatisticos com a intencéo de garangrecisdo dos resultados e evitar
distor¢cdes de analise e interpretacdo, possildiitarma margem de seguranca quanto

as inferéncias a serem feitas.

A pesquisa quantitativa tem como objetivo, descofuantas pessoas de uma
determinada populacdo compartilham uma caractaisti um grupo de caracteristicas.
Segundo Beuren (2006), ela é especialmente prajgiach gerar medidas precisas e

confiaveis que permitam uma andlise estatistica.
Em relacdo a validacdo estatistica dos dados anskreantados, serdo utilizadas

estatisticas paramétricas e ndo paramétricas,atdcacom as necessidades, que serao

expostas conforme sua evidenciacéo.

4.2  Fases do desenvolvimento da pesquisa

Para o desenvolvimento desta pesquisa, 0os passo#aka seguir foram efetuados:

Fase de Planejamento

1 — Diagnostico do problema a ser estudado, comuiac&o inicial do problema

2 — Reviséo da literatura sobre Contabilidade Gxéaér o ensino de contabilidade

3 — Aprofundamento da revisdo com foco em estudms ayaliem percepcbes das

atividades e artefatos ligados a contabilidade ngpesie e as competéncias para seu
desenvolvimento.

4 — Construgcdo do questionario em fungcdo das atieis, artefatos e competéncias
consideradas mais relevantes.

5 — Elaboracdo da primeira versdo do questiondno pré-teste aplicado com cinco

docentes e cinco profissionais.

6 — Ajustes nos questionérios apés avaliacdo dostagos do pré-teste.
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Fase de Execucéao

7a — Obtencdo dos enderecos eletronicos de codiatalocentes, por meio de
informacdes das coordenacgfes de curso;

7b — Obtencédo dos enderecos eletronicos de codatprofissionais, por meio de
contato via redes sociais;

8 — Aplicacdo dos questionarios via internet ers trédas

9 — Processamento e analise dos dados

10 — Avaliacao dos resultados e comparagdo cormtrabalhos prévios

4.3  Construcao dos questionarios

Os dois questionarios desenvolvidos para este tprojanto para profissionais de
mercado quanto para docentes, foram desenvolvidoduas partes. A primeira refere-
se & caracterizacdo do entrevistado e da Empr&safttque o mesmo desenvolve suas
atividades. A segunda refere-se a avaliagdo dertémma, por parte dos entrevistados,
dos temas centrais desta pesquisa: as atividadeSodtabilidade Gerencial, seus

artefatos, e as competéncias necessarias parasswadlvimento.

As informacdes expostas a seguir sobre a estraimsaquestionarios aplicados, sao
referentes ao modelo final do questionario. A werdéal do questionario foi
desenvolvida apoés pré-testes desenvolvidos comoftsgipnais de mercado, e outros 5

docentes.

Os pré-testes mostraram a necessidade de se dgdorma mais clara, a ligacao entre
atividades, artefatos e competéncias para quespsmdentes pudessem preencher suas
percepcdes de forma mais conectada. Algumas congiesée atividades que seriam
conflitantes foram também excluidas ou condensddaguestionario. A versao final

dos questionarios é apresentada no Apéndice 2 tiaisédho.

4.3.1 Parte 1 do questionario: Caracterizacdes

4.3.1.1 Questionario para profissionais
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A primeira parte do questionario dos profissiorfaisdirecionada para evidenciar a
caracterizagdo do entrevistado e da empresa eno gquesmo trabalha. Esse tipo de
caracterizacdo €é importante no sentido de que seapo evidenciar diferencas de
avaliacao/percepcao dos topicos estudados, emdutgd@leterminadas caracteristicas

do profissional ou da empresa em que o mesmo lrabal

No primeiro segmento de caracterizacdo, avalioa-peofissional sob os aspectos de

sua formacao e de seu trabalho.

Em relacédo a formacéo, solicitaram-se informac@esudh graduacdo e especializagbes
de forma mais detalhadas por nome do curso, e tarsbé& mesmo tinha algum tipo de

pos-graduacastricto sensu

Em relacdo ao seu trabalho, solicitou-se o cargpado na empresa e a posicao deste
no nivel hierarquico da empresa. Questionou-seaamgbercentual de tempo que o
mesmo ocupava de suas atividades em sete difer@ntelades, sendo elas: Auditoria
Interna, SI/TI, Planejamento e Controle, Contahdiel Societaria/Financeira, Custos,

Desenvolvimento de relatérios e outras.

No segundo segmento, avaliou-se a empresa na @qrarevistado trabalha, buscando

as seguintes informagdes:

» Setor: Comércio, Servico, Industria, Terceiro SeAgropecuario;
* Ramo de atuacéo da empresa,

» Cidade e Estado de localizacdo da sede da empredacal onde o respondente

desenvolve suas atividades;
*« Numero de funcionarios no Brasil;
* Faturamento anual da empresa no Brasil;

e Origem do capital da empresa: nacional ou estremgei
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4.3.1.2 Questionario dos docentes

Assim como no questionario de profissionais de adceste questionario procurou
evidenciar caracteristicas referentes ao docentgueotange a sua formacdo, suas

atividades, e sobre instituicdo na qual exercecémioa.

Sobre a formacgéo buscou-se detalhamento das inf6esale sua graduacéo e de pos-

graduacéo, sejam elagicto oulato sensu

Em relacdo a IES, buscou-se avaliar sua origemadizacdo. No que tange ao trabalho
do docente nesta IES avaliaram-se seu regime Hallg disciplinas ministradas, e

atividades de pesquisa. Questionou-se ainda o tdmgocéncia do mesmo.

Como forma de observar maior proximidade com o atrae trabalho, questionou-se
os docentes sobre o exercicio de atividades emjaissalém das de docéncia, e em que

atividades.

4.3.2 Parte 2 do questionario: Contabilidade Gerenal: Atividades, Artefatos e
Competéncias.

Seguindo o objetivo deste trabalho, que € o deiaaval importancia dada por
profissionais e docentes as atividades e artefigidos a Contabilidade Gerencial, e as
competéncias necessarias para seu desenvolvimregiezionaram-se todos os itens

presentes do objetivo, nos 19 estudos empiricizagtds como referencial.

O enfoque priméario foi selecionar os itens que eraais citados, para depois fazer
ajustes necessdérios, sendo estes destacados arsedescricdo de cada item. Alguns
pontos neste levantamento sdo importantes de skrstacados:

e Muitos itens eram descritos de formas diferentesgyisdo entdo a necessidade de
padronizar-se cada item na forma que ele seriaadid como referéncia;

* Em diversos trabalhos, observou-se que a concefecatividade e a de instrumento
eram muito proximas quando expunham, por exemplegguintes itens: Artefato -

or¢gamento operacional; e atividade de desenvolviongm orcamento.
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Como j& exposto, no Brasil, a funcdo de contadoerggal ndo é muito comum,
principalmente em fungéo de n&o haver uma certicale “Contador Gerencial” como
o CMA Americano e o CIMA Britanico. Assim para anstru¢cdo do questionario,
direcionou-se a pesquisa para que as pessoas geacpessem 0 questionario

analisassem a contabilidade gerencial segundounngegnfoque:

“Tendo CONTABILIDADE GERENCIAL como um processo gensuracao, analise e
divulgacdo de informacdes relevantes e Uteis pardiax 0s gestores no processo
decisorio do dia a dia das operacbGes e para o jpiaaeto de operacdes futuras,

responda as questdes a seguir.”

Esse direcionamento corrobora a definicdo da Coiladbe Gerencial como atividade,
conforme exposto na revisdo da mesma, e nao ligandoesma ao profissional

diretamente.

4.3.2.1 Atividades da Contabilidade Gerencial

Dos 19 trabalhos analisados, cinco deles fizeraantamentos sobre as atividades do
profissional de contabilidade gerencial. Os trabslforam publicados entre 1996 e
2005.

Foram listadas 30 atividades, e ap0s ajustes delmos proximos, selecionaram-se 18
atividades. A atividade de precificacédo foi obs€elas tanto como uma atividade, como
artefato de contabilidade gerencial. Ela foi aiobbaervada de duas formas, hora como
precificacdo externa, e hora como precificacaamate preco de transferéncia. Dessa
forma a atividade de precificacdo foi dividida emmasl partes, uma de precificacao
interna e outra de externa, totalizando assim itRlatles para serem pesquisadas.

Assim como nos estudos prévios analisados, estpuigasbuscou analisar o grau de
importancia dada pelos respondentes as atividastsiths. Para tanto se definiu uma
escala Likert de 5 pontos, de “Discordo Plenameat&oncordo Plenamente”.

Para evitar respostas aleatorias para alternagivasndo fossem de conhecimento do

respondente, inseriu-se ainda, no questionaribemativa “Nao sei avaliar”.
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O texto apresentado para ao respondente nesteddquesquisa foi:

“As atividades listadas a seguir sdo as mais dascpela literatura para serem
desenvolvidas por um profissional que atue em dades ligadas a Contabilidade
Gerencial. Aponte qual seu grau de concordanciareacdo a aplicagdo de tais
atividades para o desenvolvimento de acbes de hibdsmle gerencial nas

organizacoes.”

A lista das tarefas selecionadas, com o0s respsctivabalhos utilizados como
referéncia, esta destacada no Quadro 4.1.

Quadro 4.1 — Lista das tarefas de Contabilidade Gencial selecionadas para o questionario.

Siegel e Yazdifar e
Kulesza | Russel |Malmi | Forsaith | Tsamenyi
(1996) [(1999) |[(2001)|(2004) |(2005)

Avaliacdo de Desempenho econémica e
financeira do negocio ok ok ok ok ok
Avaliacéo de rentabilidade de Divisdes,
produtos e clientes ok ok ok ok
Busca de Melhoria da produtividade e dos
processos ok ok ok ok
Assessoria/Consultoria interna ok ok ol ok
Auditoria Interna ok ok
Credit and Collection Decisdes e Controles
de Crédito e Cobranca ok ok oK ok
Desenvolvimento/implementacéo do
orcamento ok ok ok ok ok
Desenvolvimento/implementacéo do
planejamento ok ok ok ok ok
Gestéo de Risco ok ok ok ok
Gestéo/Operacionalizacdo de sistemas de T gk ok Kk ¢ ok
Implementac&o e desenvolvimento de novos
sistemas de TI ok ok ok ok
Implementacédo das estratégias de negécios gk ok k o
Fusbes, Aquisicdes e alienacbes oK ok ol
Planejamento tributario ok ok ok ok
Gestao da fungdo contabil financeira ok ok ok oK
Sistemas de controle de qualidade oK oK ak 0
Precificacdo Interna - Preco de transferéncia ok ok ok
Precificacdo Externa ok ok ok
Apuracdo dos custos dos produtos/servi¢cos ok ak ok ok ok

4.3.2.2 Artefatos/Instrumentos de Contabilidade Gemcial
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Conforme exposto na reviséo, diversos séo os trabajue avaliam em diversos paises
a utilizacdo de artefatos de contabilidade gerénciesta pesquisa, o enfoque foi
voltado para a avaliacdo de percepcdo de impodaamee cada artefato teria para
profissionais e docentes, para o desenvolvimentoatiledades da Contabilidade

Gerencial.

Dessa forma, 0 questionamento apresentado no aouésti foi: “Para o
desenvolvimento das atividades ligadas a Contaliéd Gerencial, alguns
instrumentos/artefatos séo indicados pela litegatdssinale seu grau de concordancia
em relacdo a importancia dos artefatos listadagails como instrumentos de tomada

de decisao”.

Para a selecao dos itens que seriam colocadospettada pesquisa, utilizou-se como
referéncia os trabalhos: Forsaith (2004) Tan e2804), Yazdifar e Tsamenyi (2005),
Souza (2005), Ekbatani e Sangeladji (2008), Ahd@@®8) e Frezatti (2008).

Como ja exposto na analise das atividades, muios ide artefato estavam expostos,
nos trabalhos avaliados, como atividades e viceaver Neste ponto da pesquisa,
também se usou como referéncia inicial, para seldeédtens, o volume de citacées de

cada item.

Alguns ajustes foram necessarios em funcédo do eswmrhes diferentes para contetudos
proximos. Optou-se pela condensacdo em um menoenolde itens de artefatos para
que o respondente nao tivesse muitos itens a sespundidos. Como exemplo, temos
os itens ERP e Sistemas de Informacdo Gerencialnesmos acabaram sendo
condensados em um unico como forma de analisarpariémcia de sistemas de

informagéo de maneira geral. Assim foi definida uista contendo 14 artefatos.

Outro ponto que foi observado foi de que, em algtrabalhos, o tema gestao
estratégica de custo era tratado de forma globah eutros casos, era fragmentado em
diversos itens como Custeio ABC e Custo-alvo. Dé&msaa optou-se pelo uso de cada

instrumento de forma isolada sem o uso do termatddeEstratégica de Custos”.
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Visto que o ponto de gestdo estratégica estevemeem quase todos os trabalhos,
decidiu-se pela insercdo de mais um artefato, néeepte nos trabalho avaliados, que
foi o do Custo Total de Propriedade, ou Custo doesGmidor.

O Custo Total de Propriedade é definido por Ellfdri95) como uma abordagem
estruturada para se determinar os custos totaiiades a aquisi¢cdo e, subsequente,
utilizacdo de determinado bem ou servico de detexda fornecedor. Ellram (1995)
ainda expde que o TCO € um artefato de compra euaona o entendimento do
verdadeiro custo de compra de um servigo ou propgattcular de um fornecedor em

particular.

Foi observado, ainda, em alguns trabalhos, o iemtrale de fraude e questdes éticas.
Tendo em vista 0 aumento da importancia do conirdl&¥no nas organizagdes, nao
especificamente como um instrumento de controléralele, decidiu-se também pela

insercao do item controle interno como um artedaser questionado.

Assim, a lista de artefatos levantada para estgupszsfoi de 15 itens. Sendo 13 listados
diretamente dos trabalhos anteriores avaliado$poor demonstra a Tabela 4.2, mais

os itens: Custo Total do Consumidor e Controlerhae

Quadro 4.2 — Lista dos artefatos/instrumentos de atabilidade gerencial selecionadas para o

guestionario

Yazdifar e Ekbatani e

Forsaith | Tan Tsamenyi | Souza | Sangeladji | Ahadiat | Frezatti

(2004) |(2004) | (2005) (2005) | (2008) (2008) |(2008)
Andlise de ponto de equilibrio -
custo volume lucro ok ok ok ok ok
Balanced Scorecard e outros
Instrumentos de Avaliacao de
Desempenho ok ok ok ok ok ok ok
Custeio ABC ok ok ok ok ok ok
Custeio dos produtos
(absorcéaol/variavel) ok ok ok ok ok ok
Custo Padrao ok ok ok ok ok
Enterprise Resource Planning
(ERP)/ Sistemas de Informacdes
Gerenciais ok ok Ok ok
Técnicas de andlise/retorno sohre
investimentos ok ok ok
Gestao do fluxo de caixa ok ok| oK Ok ok| oK
Orgamento operacional ok ok ok 0K Ok ok ok
Custo Alvo ok ok Ok
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Just in Time ok ok Ok
Orcamento de Capital ok ok ok Ok
EVA e similares ok Ok ok

4.3.2.3 Competéncias do contador gerencial

Conforme ja exposto na revisédo de literatura, ridarh consenso sobre o tema, e iSso
pode ser observado nos 11 trabalhos que embasaoolaa dos itens deste bloco do
questionario.
Os termos encontrados foram:

e competencies Perera et al (2002);

o Skills — Forsaith et al. (2004), Yazdifar e Tsamenyi &O0O0OEktabani e

Sangeladji (2008);

« Skills and abilities- Malmi et al (2001);

» Skills and characteristics Novin et al (1990), Tan et al. (2004);

* Knowledge, skills and abilities Siegel e Kulesza (1996), Russel at al. (1999);

» Skills and Knowledge Hassal (2005)

Nos trabalhos analisados também se observou paugcegemhuma discussao sobre o
tema e, em alguns casos néo se encontraram infoes\ae como foi a construcao dos

itens do questionario.

Conforme ja abordado na revisdo de literatura, mde#to deste trabalho o termo
competéncias serd tratado como o conjunto de conéetos, habilidades e valores
necessarios ao desenvolvimento de uma atividadéoroo® exposto por De Luiz
(2001), Le Boterf (2003) e Roque (2004), e paratotaioram listados os itens

apresentados nos trabalhos anteriores avaliades segenquadram nesta definicéo.

Como alguns itens eram muito proximos, foram fedadsquacdes as compreensoes.
Isso foi mais fortemente observado nos pontos déemmmentos de tecnologias e

habilidade de opera-las.
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Também o item habilidades interpessoais foi obsierdea forma condensada em alguns
trabalhos, e em outros era aberta em alguns isenslo o elemento mais frequente, a

lideranca. Sendo este o elemento pelo qual se gpétausua maior frequéncia.

As habilidades de comunicagdo foram observadasoedstos 11 trabalhos. Porém,

encontrou-se em dois trabalhos apenas o termodead®l de comunicagéao, e em nove
trabalhos esta habilidade aberta em quatro difesgmibilidades: Oral, Escrita, Leitura,

Ouvir (escutar). Porém nem sempre todas estasidet®ks foram expostas nos nove
trabalhos, isso foi observado em apenas trés habaMas frente a quantidade de vezes
de sua exposicao, optou-se pelo uso das quatridaaleis de comunicagéo.

O Unico item pouco citado no trabalho, mas quenicado para esta pesquisa, foi a
habilidade no uso de planilhas eletrbnicas que $enveescolha ligada a forma ampla
como foram expostos a 0s conhecimentos e habikdeol® sistemas e tecnologias de
informagao.

A lista final de itens desta parte da pesquisafif@lizada com a indicacdo de 17
competéncias, expostas no Quadro 4.3. No questioraguestionamento tanto para
docentes quando para profissionais foi “Exponha grau de concordancia sobre as
competéncias (conhecimentos, habilidades e valoresgssarias ao profissional que
desenvolvera atividades de Contabilidade Gerefameriormente descritas) e sobre a

utilizacéo dos artefatos também ja descritos”.

Assim como nos demais temas, apresentou-se umla eégaxt de cinco pontos, e mais
uma alternativa “Nao se avaliar” para evitar reggmsao adequadas quando do nao

conhecimento.
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Siegel e Yazdifar e Ekbatani e

Novin | Kulesza | Russel | Malmi | Perera | Forsaith | Tan Jacobs | Hassal | Tsamenyi Sangelad;i

(1990) | (1996) [(1999) | (2001) | (2002) | (2004) |(2004) | (2005) | (2005) | (2005) (2008)
Valores e Moralidade (ética) ok ok ok oK ol ok
Conhecimento e aplicagéo de ferramentas/artefatos d
contabilidade gerencial ok ok ok
Conhecimento e aplicacdo de regras e técnicas
contabeis (financeira/societaria) ok o]} 0 ok k o
Conhecimento do neg6cio em que a empresa atua ok ok ok ok
Compreenséo das operac¢fes da organizagao -
processos do negocio ok ok ok ok
Habilidade de Comunicacao - Oral ok ok o ok ok ok ok ok ok
Habilidade de Comunicacao - Escrita 0 ok ok ok com ak com ok ok
Habilidade de Comunicacao - Leitura ok ok ok k o
Habilidade de Comunicacao - Ouvir 0K ok ok ok ok ok
Habilidades de pensar - Pensamento critico Dk ok ok ok
Habilidades quantitativas ok ok ok
Lideranca ok ok ok ok ok ok ok ok ok
Resolucdo de problemas — identificar e criar s@acp ok ok ok ok ok ok ok ok
Trabalhar em equipe ok ok ok oK ok
Managmentomar decisbes ok ok ok ok| ok ok
Conhecimento e utilizacdo de aplicacBes de
tecnologia da informacgéo ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok
Habilidade no uso de planilhas eletrbnicas ok

Quadro 4.3 — Lista das competéncias selecionadapguestionario
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4.4 Desenvolvimento das amostras

A seguir séo relatados os processos utilizadosgaedecado dos docentes e profissionais que

responderam ao questionario desta pesquisa.

4.4.1 Docentes

Conforme ja exposto, na fase de avaliacdo do enlgr@ontabilidade Gerencial no Brasil, no
capitulo trés deste trabalho, foram selecionadaf®dnta e uma) instituicbes de ensino, a

partir de determinados critérios anteriormente stqs

Nas IESs em que se conseguiram contatos com ageta@des de curso, foi solicitado das
mesmas 0s e-mails dos docentes que ministravanisaplidas ligadas a contabilidade
gerencial, também ja exposta na analise do en8lroebeu-se o0 e-mail destes docentes,

diretamente das coordenacdes de 39 IESs.

Em cinco outras IES a coleta foi feita de formeaet@dirpelo pesquisador. No caso da USP
campusSao Paulo e Ribeirdo Preto, a selecdo dos doctmitésita a partir do site destas

IESs e contato direto com alguns destes.

N&o se obteve retorno de contato dos docentesésnigEBs, com programas de mestrado, a
UFRJ, UERJ e a UFPE. No site destas trés IESsofsipel localizar os nomes dos docentes
da mesma, e a partir destes nomes fez-se uma bhass@tema Lattes, de quais docentes
seriam responsaveis pelas disciplinas da area @arkeGom os nomes selecionados, foram
feitas buscas em sistemas de buscas na internmtam flocalizados alguns contatos dos

mesmaos.

Ao fim desse processo de localizacdo dos e-magisddoentes, conseguiram-se 182 e-mails

validos de 44 IESs, ja retirados e-mails recebilosoordenacdes e que estavam incorretos.

Foi criado um formulario individual para cada ddeerde forma que se tivesse controle
individual de cada respondente. Assim, em cada oledanvio, evitava-se 0 reenvio para

docentes que ja haviam preenchido o questionadca Buase todos os docentes foram
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efetuadas trés ondas de envio, com inicio de respem 08/07 e término em 08/08. Ao fim
deste periodo receberam-se 112 questionarios.

4.4.2 Profissionais

A definicdo dos profissionais que responderiam @&stjonario passou por duas barreiras. A
primeira refere-se ao fato de ndo haver, no Brasig certificacdo para a funcao de contador
gerencial, diferente do que ocorre em paises com&stados Unidos e o Reino Unido.

Assim, ndo haveria uma base de dados de profissiaue pudessem responder a esta

pesquisa, assim como ocorreu em estudos prévitisaes.

O outro fator reside no fato de a funcdo de comtapencial ndo ser observada nos
organogramas das empresas brasileiras. Assim, sedassario que outros profissionais
ligados a area contabil-financeira fossem o pukdivo da pesquisa. Os cargos mais comuns
observados em analises de redes sociais, a saitalescseguir, foram os d€ontroller
(gerente de controladoria), CFOCHief Finance Officer ou diretor financeiro, e

gerentes/analistas de custos.

Para a selecdo dos respondentes, além do cargo, pmrito importante seria o tempo de
experiéncia na area contabil-financeira. Esse tefaypareceria a experiéncia profissional no
que tange as atividades desenvolvidas e ao conbetire uso dos artefatos de contabilidade

gerencial.

Para a busca dos profissionais com o perfil pasporeder a pesquisa, optou-se pelo uso de
duas diferentes fontes, em fun¢éo da facilidadgedeacesso. A primeira foi dos ex-alunos da

FEA-USP doaCampusde Ribeirdo Preto, e a segunda foi dos usuéariosd#asocial LinkedIn.

A FEA-USP/RP foi criada em 1992 com cursos de Aastiisicdo, Contabilidade e Economia,
e em 2010 ja contava com 14 turmas formadas. Oessa, muitos profissionais formados
nesta instituicao ja estdo com diversos anos deriéxeia no mercado. Entre os ex-alunos ha

uma rede social composta por mais de 800 pessoas.

Solicitou-se nesta rede o contato dos profissiogaes tivessem pelo menos cinco anos de

formacdo e de experiéncia na area contabil-finameegue estivessem dispostos a participar
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da pesquisa. Dessa rede obtiveram-se 14 nomes gaad. 0 deles acabaram por responder a

esta pesquisa.

A segunda rede pesquisada foi o LinkedIn que éreaesocial profissional. Uma rede social
€ uma estrutura social composta por pessoas (@niaegdes, territorios, etc.), que estdo
conectadas por um ou varios tipos de relacbesr(izade, familiares, comerciais, etc.), ou

que partilham crencas, conhecimento ou prestigio.

Na internet estdo disponiveis diversas redes sopraffissionais além do LinkedIn, como o
Via6 e o Monster, porém o tamanho e a importanoid.idkedIn levaram a sua escolha.
Segundo dados do site desta rede, o LinkedIn posziside 75 milhdes de usuarios em mais

de 200 paises e territérios ao redor do mundo,cseadrasil cerca de 1 milhdo de usuarios.

Com o perfil criado nessa rede, iniciou-se o preaeke busca de profissionais que pudessem
se adequar ao perfil esperado para a pesquisataP@nase optou inicialmente pela busca em
comunidades ligadas a areas de contabilidade,cfasam controladoria. Também foram feitas

buscas em comunidades de profissionais de divergdses do Brasil.

Para que se tenha acesso ao e-mail de contatce gesfissionais, € necessario que eles lhe
aceitem em sua rede. Na solicitagcdo, para aceiteeth® deve-se informar o motivo do
relacionamento. Para tanto foi escrito um pequemrtotexplicando o motivo da busca do

relacionamento, em funcdo da pesquisa que seadasida.

Durante 40 dias foram localizados 513 perfis, doaigjse solicitou amizade, destes 362
retornaram com aceite. Conforme o0s aceites ocofr@r@am enviados 0S e-mails com
formulario individual para cada profissional. Asstomo no caso dos docentes, foram
enviadas trés ondas de solicitacdo de respostassgjiniciaram em 12/06 e terminaram em

10/08. Estas ondas também valeram para a rede-a@eares da FEARP.

Ao fim desse periodo, foram recebidos 232 questionélos 362 profissionais que aceitaram
receber o questionario, ou seja, uma taxa de etdm 64%. Assim, somado aos 10

questionarios recebidos da outra rede social, foemebidos 242 questionarios.
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4.5  Limpeza dos dados recebidos

Apbs o recebimento dos 112 questionarios de deeent®42 de profissionais, iniciou-se 0
processo de limpeza dos dados sob trés enfoquest ipadequado do respondente,
inconsisténcia dos dados e respostas extremasodtdiceram problemas de dados ausentes
em funcdo de o formulério solicitar a resposta dagstdes que eram consideradas
obrigatérias.

Entre os profissionais foram excluidos oito questims em funcdo do perfil dos
respondentes, visto que em seu perfil no linkeglareciam como profissionais da area
financeira de empresas, e ao responderem ao quastidoi identificado que os mesmos
eram na verdade consultores financeiros. Exclugarainda outros trés questionarios em que
as informacdes referentes a empresa e ao profggi@neciam nao ser condizentes com a

realidade da empresa e do profissional.

No processo de preenchimento do questionario, p@ssvel controlar os respondentes, para
evitar que respondam alternativas iguais a todapiestdes. Por exemplo, dar concordancia

plena de importancia a todas as atividades e t$efau mesmo discordancia plena.

Esse padrédo de respostas pode destoar do padido wbtconjunto da coleta. Dessa forma
procedeu-se a um processo de busca exploratoriguksionarios, onde foram excluidos

quatro questionarios de docentes e mais 29 despiafiais.

Ao fim desse processo de limpeza, restaram parssearda validade do questionario 108

questionarios de docentes e 212 questionariosafisgonais.
4.6  Teste de Consisténcia Estatistica (Confiabilida) — Estimativa Alfa de Cronbach
Os dados de um questionario devem ser validadostawa sua confiabilidade. Segundo

HAYES (2001), confiabilidade é o grau com que asglig@es estdo isentas de erros aleatérios
e refletem quanto os valores observados estédage#ins com os valores verdadeiros.

Um dos instrumentos utilizados para avaliar est#iabilidade € oAlfa de Cronbach que

demonstra o grau em que os itens de um questioratém inter-relacionados. O Alfa de



123

Cronbach gera um resultado variando de 0 a 1, endegHair (2005), ha aceitacdo dos
resultados quando o valor do alfa for superior78.0,

Foram gerados os alfas de cada um dos grupos @stianarios, tanto para docentes quanto
para profissionais, e em ambos os casos o alfad@dm superior a 0,7, que valida o

guestionario, conforme demonstram os dados daatdbkl
Tabela 4.1 - Alfa de Cronbach

Atividades Artefatos Copmpeténcias
Docentes 0,849 0,850 0,833
Profissional 0,860 0,787 0,852

Com a limpeza dos dados do questionario, e a vdaala confiabilidade dos dados
coletados na pesquisa, foi possivel iniciar o meocale avaliacdo dos dados, descritos no

proximo capitulo.
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5 Analise dos dados

Este capitulo demonstra os resultados encontradospasquisa de campo, expondo
inicialmente o perfil da amostra coletada de dexem profissionais e, posteriormente, a

analise dos dados sobre trés enfoques:

» Testes de inferéncia de proporcdes entre a pomuleE@locentes e profissionais para
cada uma das atividades, instrumentos e compesémdiam das inferéncias entre as
subcategorias de docentes e profissionais;

* Rankingde importancia das atividades, artefatos e compig& entre profissionais e
docentes, para equiparacdo com trabalhos intemeasipreviamente analisados;

* Analise da existéncia de correlacbes entre aglatieis, artefatos e competéncias que

tém na literatura proximidades de ac¢éao.

5.1 Caracterizacdo das amostras pesquisadas

Descreve-se a seguir o perfil da amostra de profias e docentes que foi definida apds a

limpeza dos dados

5.1.1 Caracterizagdo da amostra de Docentes

Conforme andlise exposta anteriormente, foram isglados 108 questionarios validos de
docentes. Foram obtidas respostas de docentesirdas regibes do pais, advindas de 18
diferentes Estados, com maior concentracdo naaediie Sudeste, conforme demonstra a
Tabela 5.1. Esta maior concentracao € reflexo dornm@aimero de instituicdes selecionadas

nesta regiao, principalmente na Sul onde ha unradgreoncentracao de IESs Estaduais.

Das 44 IES que se conseguiram 182 e-mails de ogréat apenas duas ndo se obtiveram
respostas (UESB e Newton Paiva). Com as 108 resposteve-se uma taxa de retorno de

59,3% dos e-mails enviados, conforme demonstrébald®.1.



Tabela 5.1 — Distribuicdo regional da amostra docee.

Regido

Estado

Respostal

Total Percentual (

SUL

RS

SC

PR

43

39,8%

SP

RJ

ES

SUDESTE |MG

39

36,1%

MT

MS

DF

CENTRO GO

11

10,2%

BA

SE

PE

PB

CE

NORDESTE | PI

12

11,1%

NORTE TO

w,\),_\wp,_\-bl\)wwwoobml\)l:‘)\lm
N

2,8%

TOTAL

108

Tabela 5.2 — Distribuicdo da taxa de resposta poEIS

0)

Regido

Instituicdo

Contattl)Respostas

Total| Resposty

S

Retor

no

SUL

UNISINOS

FURG

UFSM

FACCAT

UFSC

UNISUL

UDESC

UTFPR

UFPR

UNICENTRO

UEM

UEL

UEPG

FECEA

FECILCAM

UNIOESTE

68 43

63,2%

SUDESTE

FEASP

FEARP

UsJT

ISES

FECAP

MACKENZIE

TOLEDO

UCAM

Sl NN ICLI PSR NG NG NG P S R B T SR FNG (o2 (oo B P R TR N NG SR PSR [OVR NG TS

PN Plolwlw|s|lolo N R[iv®IN o P N o w |-

68 39

57,4%
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UFRJ
UERJ
FUCAPE
UNIVEN
UFMG
UFVJIM
NEWTON PAIVA
UFU
UNEMAT
UEMS
CENTRO- |UNB
OESTE UFG
UFBA
UESB
UFS
UFPE
UFCG
UECE
NORDESTE | UFPI
NORTE UFT 6 3 50,0%
TOTAL 182 108 59,3%

14 11 78,6%

26 12 46,2%

oldlw|d|lwlw[d|N[(vIR MNPl |M P IS
W|IN[FP|lW|k[F|lO|PIN|W|w|[W|w |O[N|w NN (N

Em relagao ao tipo de IES dos docentes, 22,2% aoentes séo de IESs privadas e 77,8% de
IESs publicas. No que tange ao regime de dedicdgstes docentes, 67,6% dos respondentes
alegaram ter regime integral, 14,8% como dedicagacial e 17,6% eram horistas.
Observou-se ainda que 35,2% dos docentes estavalB®mom programa de mestrado e
doutorado em contabilidade, e os outros 64,8% sfavam em centros com programas de
pés-graduacao.

Em relacdo a formacédo desses docentes, obsenelsd gbela 5.3 que a grande maioria

(78,7%) tem graduacdo em contabilidade seguidafpefasacdo em administracdo (13%). As
outras &reas tém menor representatividade (5,6%).

Tabela 5.3 — Curso de graduacédo dos docentes.

Graduacéo Quantidade %
Ciéncias Contabeis 85 78,7%
Administracao 14 13,0%
Economia 3 2,8%
Engenharia de Producéo 1 0,9%
Outras engenharias 2 1,9%
Outras 3 2,8%
Total 108
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No que se refere ao nivel de formacdo, 10,2% dsgorglentes tinham até o nivel de
especializacdo, 45,4% tinham até o nivel de mestadmpleto ou em curso) e 44,4%

estavam em nivel de doutorado (completo ou em furso

Observa-se que 69,4% dos docentes expuseramttealgum curso de especializacao, e as
principais areas foram controladoria e financasniatracdo e afins, e contabilidade,

conforme demonstra a Tabela 5.4.

Tabela 5.4 — Especializa¢des cursadas pelos docente

Especializacéo Quantidade| %
Nenhuma 33 30,6%
Ciéncias Contabeis 24 22,2%
Administracdo 14 13,0%
Controladoria e Financas 26 24,1%
Engenharia de Produgdg 1 0,9%
Sistemas de Informacédo| 1 0,9%
Outras 9 8,3%
Total 108

Em relacdo os programas de mestrado, conformep@sex 10,2% néo fizeram um programa
de mestrado ou doutorado, 5,6% estavam cursandstwado e 84,3% ja haviam terminado o
programa de mestrado. Conforme demonstra a TabBJaaSmaior parte dos programas

cursados, ou em curso, eram da area de Contala]idadiministracdo e Engenharia de

Producéo.

Tabela 5.5 — Areas do mestrado cursadas pelos dotes

Areas do Mestrado Quantidade %
Controladoria e Contabilidade 51 52,6%
Administracdo 23 23, 7%
Engenharia de Producéo 17 17,5%
Outras 6 6,2%
Total 97

Ja em relacdo aos programas de doutorado, 15,7%cdestes disseram estar cursando o
doutorado e 28,7% ja haviam concluido o mesmo.m\&8imo no mestrado, a concentracao
do programa de doutorado se concentrou na areaomt@bilidade, seguida da area de

administragéo e engenharia de producao, conformemisra a Tabela 5.6.

Tabela 5.6 — Areas do doutorado cursados pelos dotes
Areas do Doutorado Quantidadg %
Controladoria e Contabilidade 20 41,7%
Administracdo 11 22,9%
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Engenharia de Producéo 9 18,8%
Outras 8 16,7%
Total 48

Em relacdo ao tempo de docéncia, observa-se queedad&i0% dos docentes ministram aulas

a mais de 10 anos, conforme demonstra a Tabela 5.7.

Tabela 5.7 — Tempo de docéncia no ensino superior.

Tempo de Docéncia Quantidadi

até 2 anos 4 3,7%
de 3 a5 anos 9 8,3%
de 5 a 10 anos 37 34,3%
de 10 a 15 anos 21 19,4%
mais de 15 anos 37 34,3%
Total 108

Das dez disciplinas listadas no questionario, olasse que a grande maioria dos docentes
ministra as quatro disciplinas centrais ligadasritabilidade gerencial, analisadas nas grades
curriculares, conforme demonstra a Tabela 5.8. dRasse ainda que 29,6% dos professores
ministram pelo menos trés destas quatro discipliddém destas disciplinas centrais,
observa-se que diversos docentes também ministiaaiplthas da area de sistemas de

informacdes, contabilidade e administracéo finaacei

Tabela 5.8 — Disciplinas ministradas.

Disciplinas Quantidade %
Contabilidade/Analise de Custos 69 63,9%
Contabilidade Gerencial 56 51,9%
Controladoria 43 39,8%
Orgamento/Planejamento 32 29,6%
Sistemas de Informacdes Gerencias 25 23,1%
Contabilidade Financeira 24 22,2%
Administracao Financeira 21 19,4%
Auditoria Operacional/Controles Internos 9 8,3%
Analise de Projetos 5 4,6%
Jogos de Empresas 5 4,6%
Total 108

Em relacdo a atividades de pesquisa, 69,4% doswesceformaram desenvolver pesquisas
especificas dentro das disciplinas que listaramistnam. Os docentes foram também
guestionados se atuavam no mercado de trabalhtrod#gm foco das disciplinas listadas.
Observa-se que 35,2% dos docentes alegaram atuaemado, principalmente na area de

custos e controladoria, conforme demonstra a Tdab8la

Tabela 5.9 — Atividades de mercado atuadas por daues que estdo no mercado de trabalho



129

% em relacdo aos que
Atividades Quantidade alegam trabalhar na area.
Contabilidade/Andlise de Custos 17 43,6%
Controladoria 13 33,3%
Contabilidade Gerencial 12 30,8%
Orgamento/Planejamento 11 28,2%
Administracdo Financeira 9 23,1%
Contabilidade Financeira 8 20,5%
Auditoria Operacional/Controles Internos 7 17,9%
Sistemas de Informacdes Gerencias 6 15,4%
Analise de Projetos 5 12,8%
Auditoria Externa 4 10,3%
Total 39

5.1.2 Caracterizagdo da amostra de profissionais

Conforme exposto no capitulo anterior, ap0s a 8elde dados com problemas, recebidos de
profissionais, restaram para a analise 212 quéstam A seguir serdo descritas as principais
caracteristicas relativas a estes profissionaesas empresas em que atuam.

A grande maioria dos profissionais tem sua formaigidase (graduacéo) ligada a area de
negocios, principalmente em Ciéncias Contdbeis miAdtracdo, conforme demonstra a
Tabela 5.10.

Tabela 5.10 — Curso de graduacao dos profissionais.

Formacdo - Graduacao Frequéncia %
Ciéncias Contabeis 104 49,1%
Administracao 61 28,8%
Economia 26 12,3%
Engenharia de Producéo 7 3,3%
Outras engenharias 7 3,3%
Sistemas de Informacgédo ou outras na area de tegaolo 3 1,4%
Outra formacao 4 1,9%
Total 212

Em relacdo a pos-graduacédo, 92% dos profissionasa@m alguma poés-graduadciabo
sensu principalmente na area de controladoria e finsrgamforme demonstra a Tabela 5.11.
Em relacdo a pos-graduacstvicto sensu23,1% indicaram que teriam o curso de mestrado
completo ou em andamento, e apenas dois profigsiamdicaram estar com doutorado em

andamento.

Tabela 5.11 — Curso de especializacéo cursado peprsfissionais.
Formacéo — Especializagéo Frequénéma
Controladoria e Finangas 138 65,1%
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Administracdo e afins 43 20,3%
Ciéncias Contébeis 9 4,2%
Outra formacao 5 2,4%
Nenhuma 17 8,0%
Total 212

Durante o processo de busca de profissionais ga@omderem a pesquisa, observou-se a
dificuldade de localizar profissionais fora da &egiSudeste, e esta dificuldade se refletiu na
origem dos profissionais que responderam na re§ifteste, principalmente no Estado de
Sao Paulo, conforme demonstra a Tabela 5.12. Detroestado de S&o Paulo, os

respondentes foram observados em diversas regidEstddo, mas com maior concentragcéo

na regiao metropolitana e Campinas.

Tabela 5.12 — Localizacéo dos profissionais

Quantidade Quantidade

Regido Estado |por estado|por regido | % regido
SP 159

Sudeste MG 14 186 87,7%
RJ 13
RS 4

Sul SC 4 9 4,2%
PR 1
PE 4
BA 2

Nordeste CE 1 8 3,8%
SE 1
AM 5

Norte To 1 6 2,8%
GO 1

Centro-Oeste MS 1 3 1,4%
MT 1

Total 212

Em relacdo ao cargo no qual o entrevistado estagado, obteve-se um nimero bem variado
de descricOes, neste sentido foram feitos tréspagrantos principais para consolidar estas
posicdes. O primeiro foi o denominado de “controféf e envolveu principalmente os
profissionais que se designaram cooumtrollers diretoria e gerentes de controladoria. O
segundo grupo denominado “financeira” € composte goe expuseram serem gestores
financeiros (CFO, VP de financas, diretor e gerefanceiro), e no terceiro grupo,
denominado de “outros” estdo alocados os profiagsoadvindos de outras categorias de
cargos, podendo citar como exemplos: coordenadocodéroles internos, supervisor de

custos e analista econdmico financeiro.
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Questionou-se ainda qual seria a posi¢cdo do estaeld na hierarquia da empresa. A Tabela
5.13 apresenta a distribuicdo dos entrevistados peétel hierarquico, em funcdo dos
grupamentos feitos de cargos. Observa-se que bssiwoais da categoria “Financeiro” estao
mais presentes nas primeiras camadas hierarqeiegsidos pelos profissionais da area de
‘Controladoria”, e depois os mais afastados naalggra classificados principalmente na
categoria “Outros”. A tabela também demonstra quenadoria dos profissionais que

responderam a pesquisa esta no segundo e tersealagio das empresas.

Tabela 5.13 — Distribuicao dos profissionais em fugdio do cargo e nivel hierarquico.

Cargo por Categoria
A partir da sua posicdo no organograma na|sua
unidade no Brasil, quantos niveis hierarquicos| lhe
separam do principal executivo? Controladorig Financeiro | Outros Total
0, ou entdo mesmo nivel 1,9% 11,7% 3,2% 5,7%
1, ele é seu superior imediato 43,3% 62,3% 19,4%| ,4%6
2 47,1% 22,1% 38,7% 37,0%
3 6,7% 2,6% 32,3% 9,0%
4 ou mais 1,0% 1,3% 6,5% 1,9%
Total (quantidade) 104 (49,1%) 77 (36,3%) 31 (14,61

Os profissionais foram ainda questionados quantie@apo em que se dedicavam a diversas
atividades, tanto de ambito gerencial como nacTaBela 5.14 demonstra que as atividades
que tiveram maior tempo medio dedicado pelos eistaelos foram: Planejamento e controle,

seguido da contabilidade financeira, custos eGetst.

Tabela 5.14 — Distribuicdo do tempo das atividadedos profissionais

Carga de Auditoria Planejamento Contabilidade

trabalho Interna SI/TI e controle Financeira Custos Relatorip®utras
0% 17,0% 22.2% 1,4% 6,6% 5,7% 7,1% 53,8%
até 5% 48,1% 30,2% 0,9% 7,1% 14,6% 18,4% 3,3%
de 6% a10% | 23,6% 28,3% 9,9% 18,9% 27,8% 34,0% 94,2
de 11% a 20%| 9,9% 17,9% 32,1% 34,4% 36,39 26,9% 2943,
de 21% a 40%| 1,4% 1,4% 43,9% 27,8% 13,2% 13,2% %1,3
de 41% a 75%| 0,0% 0,0% 10,4% 5,2% 2,4% 0,5% 3,8%
mais de 75% 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
Tempo médig 6,70% 7,78% 27,55% 19,77% 15,09% 13,28%,82%
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dedicado
Desvio

5,53% 6,50% 15,13% 12,81% 10,44% 9,139 24,64

Entre as principais tarefas denominadas com “Oytfosam as atividades de tesouraria e
recursos humanos, expostas principalmente pelds$omais alocados no grupo de funcéo
“Financeiro”. A Tabela 5.15 demonstra como o teng® cada uma das atividades é

distribuido entre os profissionais de acordo coas fiategorias.

Tabela 5.15 — Distribuicdo do tempo das atividadedos profissionais por categoria de atividade

Controladorig Financeirg Outros
Auditoria Interna 6,9% 6,2% 7,1%
SI/TI 7,4% 8,7% 6,8%
Planejamento e Controle 27,2% 26,3% 31,9%
Contabilidade Financeira 20,5% 19,7% 17,3%
Custos 16,1% 11,9% 19,5%
Desenvolvimento de Relatérios 14,7% 12,6% 10,19
Outras 7,2% 14,4% 7,3%

Observa-s que, entre todas as categorias, nao ité diferenca dos tempos alocados a cada
uma das atividades, exceto pelas outras atividét@em em termos de posicéo hierarquica,

sao observadas diferencas significativas, confatemeonstra a Tabela 5.16.

Tabela 5.16 — Distribuicdo do tempo das atividadedos profissionais

1, ele é seu

0, ou entaosuperior

mesmo nivel imediato 2 3 4
Auditoria Interna 7,1% 6,7% 6,8% 6,8% 2,8%
SI/TI 8,8% 8,8% 7,0%| 55%| 5,0%
Planejamento e Controle 22,9% 27,6% 27\6%,1% | 18,8%
Contabilidade Financeira 28,3% 19,4% 21,3P6,6% | 15,0%
Custos 10,4% 14,9% 14,4P49,5% | 27,5%
Desenvolvimento de Relatérios 10,8% 11,8% 15,1256% | 24,8%
Outros 11,7% 10,8% 7,8% 12,9% 6,3%

Os dados da Tabela 5.16 permitem observar que iddades de desenvolvimento de
relatorio aumentam conforme se desce na escalardpgca, e observa-se 0 mesmo
comportamento nas atividades de custos. J4 aslatas de auditoria interna e SI/TI tém
distribuicdo préxima nos primeiros niveis, caindpermas no ultimo nivel exposto no

questionario.

Conforme j& exposto no item de construcao da amdsiram feitas buscas por profissionais

gue tivessem maior tempo de experiéncia de meroadarea contébil-financeira. Isso se
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refletiu no perfil de tempo de servico dos respaoteke nesta area, visto que cerca de 87%
tinham mais de 10 anos de atuacao nesta areayemnfiemonstra a Tabela 5.17.

Tabela 5.17 — Experiéncia na area financeira dos grvistados

Experiéncia na

area financeira | Frequéngi8b

de 3 a5 anos 2 0,9%
de5al0anos| 26 12,3%
de 10 al15anoy 62 29,2%
mais de 15 anos 122 57,5%
Total 212

Em relacdo ao perfil da empresa dos responderemst 0s seguintes pontos. Quanto ao
namero de funcionarios no Brasil, observa-se pelbela 5.18 que mais da metade das

empresas dos respondentes tém mais de 500 furiomnar

Tabela 5.18 — Numero de funcionarios no Brasil dangpresa dos profissionais respondentes.

NuUmero de Funcionarios no Brasil Frequénéia

Até 50 12 5,7%
de 51 a 100 14 6,6%
de 101 a 250 32 15,1%
de 251 a 500 36 17,0%
de 501 a 1000 31 14,6%
mais de 1000 87 41,0%
Total 212

Ainda em relagdo ao tamanho destas empresas, rabsaado seu faturamento, observa-se
pela Tabela 5.19 uma distribuicdo mais ampla, pog&m concentracdo em grandes
faturamentos a partir de 500 milhdes de reais.

Tabela 5.19 — faturamento anual da empresa dos pis$ionais respondentes no Brasil

Faturamento anual no Brasil Frequéndia

de 5 milhdes a 10 milhdes 7 3,3%
de 10 milhdes a 50 milhdes 20 9,4%
de 50 milhées a 100 milhdes 27 12,7%
de 100 milhGées a 250 milhdes 37 17,5%
de 250 milhées a 500 milhdes 32 15,1%
de 500 milhdes a 1 bilhdo 40 18,9%
de 1 bilhdo a 3 bilhdes 25 11,8%
mais de 3 bilhdes 24 11,3%
Total 212
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A maior concentracdo das respostas foi de profiagode empresas do setor industrial,
seguida de servigcos, comércio e agropecuério, ooefdemonstra a Tabela 5.20.

Tabela 5.20 — Setores de atuacdo das empresas

Setor da Empresa Quantidade %
Comércio 26 12,3%
Servico 67 31,6%
Industria 112 52,8%
Agropecuario 7 3,3%

Em relacdo a origem do capital, 39,6% das emprdeasrespondentes eram de capital
predominantemente nacional, 59,4% eram de capredominantemente internacional, e

0,9% eram ddoint Venturexom capital 50% nacional e 50% internacional.

As empresas de capital internacional tiveram canae#o principalmente na regido europeia
com 69 empresas de 16 paises, seguida da Amériddode com 41 empresas, com
concentracdo nos Estados Unidos. Na regido daeAGieeania, a maior concentragdo foi de
empresas com capital de origem do Japéo e de Aastd@nforme demonstram os dados da
Tabela 5.21.

Tabela 5.21 — Distribuicao por regides continentaidas empresas de capital internacional

Regido Pais Empresas por R&spresas por regido
Europa Alemanha 17 69 (54,8%)
Austria
Escocia
Espanha
Finlandia
Franca
Holanda
Hungria
Inglaterra
Irlanda
Italia

HH.;»—\@HQJU.,,_\A
H
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Luxemburgo
Noruega
Portugal
Suécia
Suica
América do| Canada
Norte EUA
Australia
China
Coréia

Asia & Oceania | Hong Kong
Japéao

Nova Zelandia
Taiwan
Argentina
Chile
México

Peru

Africa do Sul
Israel

41 (32,5%)

12 (9,5%)

América Latina

4 (3,2%)

Qutros

2 (1,6%)

I—‘I—‘H""“HHHwHHthwwwNNw

5.2  Anadlises estatisticas das avaliacdes de Ativités, Artefatos e Competéncias

A seguir sdo expostas as avaliagoes de docentefissipnais a partir de trés enfoques, como
objetivos diferentes e diferentes inferéncias etieds. Baseadas em analise de padrdao de

respostas;anking de importancia e analise de correlacdes entrem®p estudados.

5.2.1 Aspectos estatisticos da primeira avaliacaetatistica - Inferéncia de avaliacédo de
importancia e x2 a partir das amostras de docentes e profissionais

No questionario aplicado, para cada uma das atlegla artefatos/instrumentos e
competéncias, deveria ser avaliada em termos dgrseude importancia, dentro de uma

escala likert de cinco pontos de concordancia, @woa nota numeérica complementar ao lado.

A andlise, a partir das respostas dadas em termmammbrtancia (qualitativa), ndo pode ser
feita a partir de médias. Dessa forma, a forma @alta de analise seria a partir dos testes de

hipoteses, acerca das duas médias populacionascpastruir estimativas de intervalos de
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confianca para a diferenca entre duas médias popo&s. No caso a analise seria efetuada a
partir de cada uma das alternativas respondidas.

Para Triola (2008), o uso da inferéncia sobre gwagorcdes deve atender a dois requisitos:
serem amostras independentes e provirem de popslapdn distribuicdo normal. A Figura
5.1 demonstra a equacéo de apuracéao do valor artik geste, localiza-se o “valor p”.

M —p2

Il.l"_uf]—_u‘_- pil—ph
Tl 2

7 =

~ N(0,1)

Figura 5.1 — Célculo da Inferéncia sobre duas propgdes

O valor p encontrado ira validar ou ndo a hipéteségualdade procurada, ou seja,=p2
e H1 p¥p2 em funcdo de um determinado nivel de signifigdrsendo que a minima a ser

avaliada neste trabalho é de 5%.

Conforme ja exposto, este teste de propor¢cdesapdicado para avaliar a diferenca entre o
grupo de docentes e profissionais em cada uma ltemadivas possiveis, de discordo

plenamente a concordo plenamente, e a alterndivae avaliar, totalizando seis avaliacdes
por questdo. Sera feita ainda uma consolidacadoddasrdancias (plena e parcial) e das
concordancias (plena e parcial) em uma totalizad8sim € avaliada também se ha rejeicao
de hip6tese de igualdade em quatro novas alteasafdiscordo, ndo concordo nem discordo
NCND, concordo e nédo sei avaliar), totalizando qualternativas.

Porem sera ainda aplicado o teste de qui-quadradthiequadradoy@) para avaliar se ha
divergéncia de proporcdes, a partir de todas asadt@irnativas de respostas. Essa avaliacao

sera complementar.

Segundo Triola (2008), o teste de qui-quadrado #Bon@ficiente para avaliar a associacao
entre variaveis qualitativas (dados do tipo catieghr O principio basico deste método néo
paramétrico é comparar as divergéncias entre gaéneias observadas (O) e as esperadas
(E). As frequéncias observadas séo obtidas diretints dados das amostras, enquanto as
frequéncias esperadas séo calculadas a partisd&sta apuracao é feita a partir da equacéo

exposta na Figura 5.2.
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Figura 5.2 — Equacéao g&

O resultado encontrado ira confirmar ou igualari@tese de igualdade entre os grupos
analisados.

HO: ndo ha associacao entre 0s grupos

H1: ha associacdo entre 0s grupos

Para a apuracao destas duas inferéncias estatigtica avaliar a existéncia de divergéncias
de avaliacbes entre docentes e profissionais, satifivadas as ferramentas Extet o
software estatistico SP8S

5.2.1.1 Subgrupos de docentes e profissionais

Em vista de aproveitar a caracterizacdo de cadadaosnprofissionais e docentes, foram
desenvolvidos subgrupos de profissionais e docentms o intuito de avaliar se existe
igualdade de avaliacdo entre estes subgrupos pdeawma das variaveis estudadas nesta
pesquisa. O procedimento de avaliacdo estatistia s mesmo ja descrito anteriormente,
avaliacdo de inferéncia e testey@e

Foram construidos seis subgrupos de comparacadatentes, sendo eles:

» Origem da IES em que trabalha o docente, se égaddnli privada,

* Se a IES tem ou ndo programa de mestrado/douteradmntabilidade. Essa variavel foi
inserida posteriormente nos dados, e ndo € avalaodocente esta ou ndo no programa.
Na amostra 35,2% dos docentes estdo em IES comaprag de mestrado.

* Nivel de formacdo do docente: foram analisados agp@agueles que tinham ou até o
mestrado ou até doutorado, completos ou ndo. Sesxim excluidos aqueles que tinham
somente especializacéo (10,2%).

* Linha do mestrado: Como o numero de doutoradosix¥d bea area contabil, e o de

mestrado estd mais consolidado, optou-se por analisha diferencas de percepgédo entre
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aqueles que desenvolveram mestrado, na linha deakslsede, daqueles que
desenvolveram em outras areas.

Atividade de mercado: foram separados os docenteslggaram desenvolver atividades
de mercado, dos que ndo desenvolvem, no sentidwal@r se esta aproximagao traria
diferencas de percepcéo.

Tempo de docéncia: no questionario foram feitagrquzategorizaces para o tempo de
docéncia, porém como a distribuicdo por cada umf@idaroporcional, e/ou com volume
suficiente de eventos, optou-se pela consolidagéidas grupos , um com até 5 anos de

docéncia e outro com mais de 5 anos.

Para os profissionais foram desenvolvidos oito sBylms que pudessem comparar suas

avaliacdes em funcéo de aspectos ligados a suagéonfuncéo e caracteristicas da empresa.

Foram elas:

Graduacao do profissional: buscou-se avaliar serradcdo em ciéncias contabeis, que
representou 49,1% da amostra, geraria diferencagvdiacdo com profissionais que
teriam formacao de graduacéao diferente;

Posi¢do na hierarquia: foi solicitado que o prddisal indicasse sua posi¢do hierarquica
na empresa em cinco diferentes niveis. Pela digtdb, observou-se que eles estavam
distribuidos em dois grandes grupos, até o segniab da hierarquia (52,4%) e a partir
do terceiro nivel (47,6%). Assim efetuou-se estasdo com o objetivo de analisar se
haveria influéncia da hierarquia nas avaliagoes;

Volume de atividades em planejamento e controlaustos: das seis atividades que o
profissional deveria informar seu tempo de dedigafgiam agrupadas as duas que teriam
maior numero de atividades de controle gerenclahfgamento e controle + custos). Em
meédia somadas as duas atividades, os profissitnahialhavam 42% de seu tempo, e a
mediana desta andlise foi de 40%. Dessa formarasepase os profissionais em dois
grupos, os que tinham até 40% de seu tempo coidad®ss de planejamento e custos, e
0s que tinham mais de 40%. A distribuicéo ficou4h1% na categoria até 40% e 59,9%
na categoria com mais de 40% do tempo com estadaates;

Funcédo: como ja exposto na descricdo da amostraarg®s foram divididos em trés
grandes grupos (controladoria, financeiro e outcp® serdo avaliados de par em par e

por qui-quadrado os trés em conjunto;
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 Tempo de experiéncia na area financeira: avalimm@ares e por qui-quadrado os trés
maiores grupos encontrados: até 10 anos (condemsaralternativas menores), de 10 a
15 anos, e mais de 15 anos.

* Origem do capital da empresa: buscou-se avalidraseria diferencas de avaliagdo em
funcdo da origem do capital da empresa (nacionattemnacional), visto que as matrizes
poderiam influenciar as percep¢des em funcdo dermai menor uso, principalmente de
atividades e artefatos. Essa avaliacao ja foi ebslarno trabalho de Yazdifar e Tsamenyi
(2005) que buscavam avaliar se a importancia pad&t encontrada em funcao dos
profissionais aderirem aos valores de suas maingamacionais.

* Numero de funcionarios da empresa: como a varfat@lamento pode ter sofrido alguns
desvios de informagéo, em funcéo de sigilo, optopes avaliar o tamanho das empresas
em funcdo do numero de seus funcionarios. Assiamfdormados dois grupos principais,
0 primeiro com empresas com até 500 funcionarias gegundo com mais de 500
funcionarios.

» Atividade principal da empresa: foram observadagresas em quatro atividades
principais: comeércio, servico, industria e agrogeiey tendo esta Ultima uma amostra
menor, que foi excluida desta analise. Assim fearslise de trés grupamentos com

analise por pares e de qui-quadrado.

Os subgrupos gerados, tanto entre profissionaisitguantre docentes, se deram por
caracteristicas de sua formacédo, de sua atividadéas caracteristicas das organiza¢gbes nas
quais atuam. Espera-se observar, se tais caréicesipodem ser fatores influenciadores de

suas percepcdes de importancia aos itens avaliados.

5.2.1.2 Avaliagéo das atividades

a) Avaliacdo de desempenho econdmica e financeireedocio

Observa-se pela Tabela 5.22 que se rejeita a gimaldntre docentes e profissionais, nas
concordancias plenas e parciais com grau 0,01. difsanca € corroborada pela analise do
qui-quadrado de 0,04 entre os dois grupos. Poréanto tentre profissionais quanto entre

docentes, esta atividade foi a que obteve maiotezdracéo de concordancia plena entre as
atividades listadas.
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Na andlise consolidada de concordancia e discoalaméo se observam diferencas

significativas, podendo-se aceitar que as mesnmsearéam diferentes significativamente.

Tabela 5.22 — Teste de hipétese entre docentes effgsionais para atividade avaliacdo de desempenho

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&epr
I 0, 0, -
Dl cordo Parciiments oo o[ ogpeordanda | 0| 00% | 0o
Nao concordo nem Discord( 0,0% 0,5% 0,4 ;:rz (I;)Oigg(c))rrc?cc: 0.0% 0.5% 0.47
i q 0,
Coneae Pramerte T35l oquoncoreancia [ 991% | 995% | 063
Nao sei Avaliar 0,0% 0,0% - N&o sei Avalipr 0,09 0,0%

Chi-quadrado 0,04

Na avaliagdo dos subgrupos de docentes, ndo fobaerwadas diferencas significativas de
avaliacdo de importancia desta atividade. Ja @stqgrofissionais, foi localizada apenas uma
diferenca, quanto a avaliacdo desta atividade amgparar-se o subgrupo de ramo de atividade

das empresas.

Para esse grupamento, rejeita-se a hipétese ddageavisto que ha diferencas significativas
no grau de concordancia entre o grupo industr@,geupo de comeércio e servicos. Para os
profissionais do setor industrial, o grau de codéocia plena é menor que nos outros dois, se
deslocando parcialmente para uma concordanciaghaksisim na avaliagao global (reduzida)

de concordancia nao se rejeita a hipotese de igdeld

b) Avaliagéao de rentabilidade de divisdes, prodetclentes

A Tabela 5.23 demonstra que se rejeita a igualdadee docentes e profissionais, nas
concordancias plenas e parciais com grau 0,04 E @$§pectivamente. Essa diferenca €
confirmada pela andlise do qui-quadrado de 0,048 es dois grupos.Na analise consolidada
de concordancia e discordancia, rejeita-se que dilgeenca de concordancia entre os dois

grupos.

Tabela 5.23 — Teste de hipétese entre docentes effgsionais para atividade avaliacao de rentabilidde
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Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&pr

Discordo Plenamente 0,99 0,0% 0,14 IEB a .

- - - - - d 0,9% 0,0% 0,16[L
Discordo Parcialmente 0,0% 0,0% -|P'scordancia 0 0

N&o concordo
0, 0,

N&o concordo nem Discordq 1,9% 0,5% 0,48em Discordo 1.9% 0.5% 0.229
Concordo Parcialmente 16,7% 9,0% O,C% A o o
Concordo Plenamente 80,6% 90, 6% 0, oncordancia 97,2 99,5%] 0,079
N&o sei Avaliar 0,0% 0,0% 0 Nao sei Avalipr 0,096 0,0%
Chi-quadrado 0,048

Na avaliacdo de grupos entre profissionais, naanicencontradas rejeicdes de igualdade de
importancia desta atividade. Ja entre os docefaedpcalizada uma Unica diferenca, ao
comparar os docentes, em relagdo ao seu tempaérdia.

Os dados demonstram que se rejeita a hipotesaidielagle na concordancia parcial em 0,01.
Entre os que ministram aulas ha mais de cinco anos/el de concordancia parcial € maior
em 17,4% para 0S que ministram ha menos tempomAebserva-se que, entre 0s que
ministram aulas ha mais tempo, o nivel de concaidgsiena € maior, mas nao ha ponto de

rejeitar-se a hipotese de igualdade entre os quistnaim aulas ha mais tempo.

c) Busca de melhoria da produtividade e dos prosess

Os dados da Tabela 5.24 demonstram que se rejgitaldade entre docentes e profissionais,
na discordancia parcial com grau 0,01. Na andbssdaidada de concordancia e discordancia
rejeita-se igualdade entre os dois grupos por ® 003 respectivamente.

Tabela 5.24 — Teste de hipdtese entre docentes efifgsionais para atividade de melhoria de produtidade

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&pr
Discordo Plenamente 1,99 0,9% 0,4 § A
- - - - - d 9,3% 2,8% 0,01B
Discordo Parcialmente 7,4%] 1,9% 0,01 Iscordancia 0 0
N&o concordo
0, 0,
N&o concordo nem Discordq 6,5% 5,2% 0,6ptem Discordo 6.5% 5.2% 0,633
Concordo Parcialmente 32,4% 32,1% 0,9b .
, , , A o o
Concordo Plenamente 51,9% 59,9% 0,1p oncordancia 84,3 92,0%] 0,034
N&o sei Avaliar 0,0% 0,0% Nao sei Avalipr 0,09 0,09
Chi-quadrado 0,120

7

Dessa forma, observa-se que a importancia destaleate € mais perceptivel entre os
profissionais. Essa observacdo é confirmada nasanéhtre os grupamentos analisados de

docentes e profissionais, onde néo foi localizaddqyer rejeicdo de igualdade de opinides.
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d) Assessoria/Consultoria interna

A Tabela 5.25 demonstra que se rejeita a hipétesguadldade entre docentes e profissionais,
nas concordancias plenas e parciais com graue@(@P respectivamente. Assim observa-se
um grau de concordancia plena maior, entre os tegede que os profissionais ligados a

contabilidade gerencial seriam assessores/conssiitias empresas.

Entre os profissionais a concordancia existe, masse divide entre plena e parcial.
Entretanto, ao analisar-se a opinido consolidadaateordancia e discordancia nao se
observam diferencas significativas, podendo-setaeja divergéncia de opinido. Na analise

isolada de grupamentos de profissionais, ndo femcontradas rejeicdes de igualdade.

Tabela 5.25 — Teste de hipétese entre docentes effgsionais para atividade de Consultoria Interna

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&epr
Discordo Plenamente 0,09 0,9% 0,3 é .
- - . . - iscordancia 5,6% 5, 7% 0,969
Discordo Parcialmente 5,6% 4.7% 0,74 0 0
N&o concordo
0, 0,
Nao concordo nem Discord( 8,3% 9,4% 0,7f6m Discordo 8.3% 9,4% 0.748
Concordo Parcialmente 31,59 43,4% 0 038 a
. : : oncordancia 86,19 84,4%] 0,691
Concordo Plenamente 54,6% 41,0% 0,0p1 ' it e
Nao sei Avaliar 0,0% 0,5% 0,47469 Nao sei Avallar  0,0po 590, 0,475
Chi-quadrado 0,206

Entre os docentes observou-se rejeicdo de igualdad®pinido, apenas ao se compararem
docentes de IESs privadas com publicas. Na avalidgdespostas amplas ndo houve rejeicao
de igualdade, porém na andlise consolidada obsengye o grau de concordancia dos
docentes de IESs publicas é 19,6% maior do queassliESs privadas. Estes ultimos

deslocam parte de sua opiniao para as op¢des deon&ordarem nem discordarem ou de
discordancia. Essa rejeicao é parte confirmadaipogui-quadrado de 0,09 na analise deste

grupamento.

e) Auditoria Interna

Os dados da Tabela 5.26 demonstram que se rejgitaldade entre docentes e profissionais,

na discordancia plena com grau 0,01, visto havegran de discordancia plena maior em
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10,4% para docentes. Na andlise consolidada, abservque se rejeita a hipétese de

igualdade na discordancia em 0,04, com diferenc®,8® de discordancia maior para

docentes. Observa-se que, entre os profissioraigimhmaior nivel de concordancia do que

entre os docentes.

Tabela 5.26 — Teste de hipotese entre docentes effgsionais para atividade de Auditoria interna

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&epr

Discordo Plenamente 19,4% 9,0% 0,00

Discordo Parcialmente 8,3% 9,0% 0,84 I%iscordéncia 21,8% 17.9% 0,042

NAa d
ao concordo 11,1% 16,0% 0,234

Nao concordo nem Discord( 11,1% 16,00 0,2i3m Discordo
Concordo Parcialmente 35,2% 40,19% 0,3p .

: : - da 58,39 65,1% 0,237
Concordo Plenamente 23,1% 25,0% 0,7[L oncordancia ' =70 '
N&o sei Avaliar 2,8% 0,9% 0,21089 Nao sei Avallar 0,00 590, 0,211
Chi-quadrado 0,097

Na analise de grupamento dos docentes exposta IoelaT&.27, observa-se rejeicdo de

hipotese de igualdade em quatro subgrupos:

IES com mestrado — Nesta avaliagdo encontra-sedejepenas na alternativa nao
concordo nem discordo (NCND) que é maior em 15,3%& ps docentes de IES com
programas de mestrado. A diferenca desloca-seipaintente para a concordancia com
esta atividade entre os docentes de IES sem pragrdenmestrado.

Nivel de formacgdo — O grau de concordancia totabé&r entre mestres do que doutores
em 42,1%, e a discordancia total € maior em 25,84 gs doutores.

Linha de mestrado — Entre os que tém mestrado emalnbdade, a concordancia € mais
parcial, e entre os de outras linhas de mestradmm@rdancia plena maior em 23% dos
que tém mestrado em contabilidade.

Tempo de docéncia — para os que estdo ha mais teang@céncia, ha um nivel maior de

concordancia.

Tabela 5.27 — Teste de hip6tese entre docentes patvidade Auditoria Interna
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Docentes Todas categorias categorias reduzidas chiraga
Origem IES N N 0,389
IES com mestrado S S 0,117
Nivel de formagéao S S 0,002
Linha do mestrado S N 0,043
Ter atividade de mercadg N N 0,730
Tempo de Docéncia S S 0,220

Entre os profissionais, de acordo com a Tabela, 5a28ém foram encontradas rejei¢cdes de

igualdade em quatro subgrupos:

Funcdo — entre os que tém cargos ligados a cagegoritroladoria, o nivel de

concordancia com esta atividade é maior do quyadds a cargos da area financeira,
gue € maior dos que estao na categoria de outrgpssca

Experiéncia Profissional — O nivel de concordarsésta atividade, como sendo
funcdo de contabilidade gerencial, reduz-se cordoomtempo de experiéncia do
profissional, e consequentemente para estes anseatdiscordancia.

Origem do capital da empresa — Entre os profissoda empresas de capital
internacional, observa-se uma maior concentracéavdkacdo de NCND maior em

13% do que os profissionais de empresas de capitébnal. Estes ultimos deslocam
essa diferenca tanto para uma concordancia pancabr, quanto para uma

discordancia parcial maior também.

Numero de funcionarios — Os profissionais de engzresom menos de 500

funcionarios tém concordancia plena maior em 12d86que profissionais de

empresas maiores. Porém na analise consolidadanderdancia, ndo ha rejeicdo de

igualdade.

Tabela 5.28 — Teste de hipotese entre profissiongiara atividade Auditoria Interna

Mercado Todas Categoriap Categorias Reduziflas chiragad
Graduagédo N N 0,344
Hierarquia N N 0,778
Atividade controle + custos N N 0,747
Funcao S 0,012
Experiéncia profissional S 0,023
Capital da Empresa S S 0,468
Funcionarios S N 0,231
Atividade da Empresa N 0,363

f) Credit and Collection Decisfes e controles de crédito e cobranca
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Assim como na atividade de auditoria interna, nestddade também foram encontradas
diversas divergéncias de opinido, principalmentl® peaior grau de concordancia desta
atividade entre profissionais do que entre docedtésabela 5.29 demonstra que se rejeita a
hipotese de igualdade entre docentes e profissionaiconcordancia plena com graus 0,00.
Na analise consolidada de concordancia, ndo sevabseieicdo de igualdade, entretanto
detecta-se um grau de concordancia maior em 10% pafissionais. O qui-quadrado de

0,027 também demonstrou rejeicdo de igualdade aisgydupos.

Tabela 5.29 — Teste de hipotese entre docentes effgsionais para atividade deCredit and Collection

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&epr
Discordo Plenamente 14,8% 11,8% 0,4
Discordo Parcialmente 8,3% 7,1% 0,64

1léiscordémcia 23,1% 18,9% 0,348

N&o concordo

Nao concordo nem Discord( 18,5 14,69 0,3&m Discordo 18,59 14,6% 0,348

[S)

Concordo Parcialmente 35,29 25,9% 0,0B .

: : - da 54,69 64,6%]| 0,083
Concordo Plenamente 19,4% 38,7% 0,0p oneordancia ' et e
Na&o sei Avaliar 3, 7% 1,9% 0,325 Na&o sei Avalfar 3,7\ 1,9% 0,325
Chi-quadrado 0,027

Na andlise de grupamento dos docentes exposta InelaT&.30, observa-se rejeicdo de
hipotese de igualdade em trés subgrupos:

* Nivel de formagdo — Observa-se um grau de discor@golena concentrada em
docentes com doutorado que é 20,9% maior do que emestres. Estes ultimos
tendem a ter uma concordancia levemente superiesta atividade do que o0s
doutores, sem rejeicdo de igualdade.

 Linha do Mestrado — Os que desenvolveram seu ndestfara da linha de
contabilidade expuseram uma concordancia plenarneann20,6% dos que fizeram
mestrado na area contébil. Estes ultimos deslocenasgaliacdo principalmente para
concordancia parcial.

* Tempo de docéncia — Observam-se niveis de disatiedamis amplos entre os que

ministram aulas ha menos tempo, rejeitando hipatesgualdade.

Tabela 5.30 — Teste de hipotese entre docentes patavidade Credit and Collection
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Docentes Todas categorias categorias reduzidas chiraga
Origem IES N N 0,499
IES com mestrado N N 0,566
Nivel de formagéao S N 0,040
Linha do mestrado S N 0,111
Ter atividade de mercadg N N 0,913
Tempo de Docéncia S S 0,003

Na Tabela 5.31, observa-se que entre os profigsiod®@ ha consenso de opinido sobre esta

atividade, visto que foram encontrados cinco sytmgiwcom rejeicdo de hipétese em algumas

alternativas, sendo elas:

Hierarquia — Profissionais em escalBes superigss riivel de concordancia total
maior em 13,7% dos que os de menor escaldo. Ja& @kbmos tém nivel de
discordancia total maior em 15,1% para o outro grup

Funcdo — Profissionais ligados a cargos de cowloola e financeira tém grau de
concordancia préxima. Porém os ligados a outragdaties tém maior nivel de
discordancia.

Experiéncia profissional — Entre os que tém maisxlanos de experiéncia, o nivel de
concordancia é o mais amplo.

Origem do capital da empresa — Os profissionais edgresas com capital
internacional tém grau de concordancia plena neid9,4% do que profissionais de
empresas de capital nacional. Estes deslocam gesta diferenca para um maior
nivel de discordancia.

Numero de funcionarios — Os profissionais de enggresm até 500 funcionarios tém
maior nivel de concordancia do que profissionaisedgresas com mais de 500

funcionérios.

Tabela 5.31 — Teste de hip6tese entre profissiongiara atividade Credit and Collection

Mercado Todas Categoriap Categorias Reduziflas chiragad
Graduacgdo N N 0,642
Hierarquia S S 0,032
Atividade controle + custos N N 0,7p6
Funcao S 0,000
Experiéncia profissional S 0,021
Capital da Empresa S S 0,472
Funcionérios S S 0,008
Atividade da Empresa N 0,480

g) Desenvolvimento/implementacdo do orcamento
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Na avaliacdo da atividade de or¢camento, ndo forasergadas rejeicbes de igualdade nas
avaliacdes de profissionais e docentes, conformmdstra a Tabela 5.32. Observa-se apenas

uma leve concordancia plena maior para os profiagso

Tabela 5.32 — Teste de hipétese entre docentes efigsionais para atividade de orgamento

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&pr
Discordo Plenamente 0,0% 0,5% 0 4"@. a .
- - - - - d 0,0% 1,9% 0,151
Discordo Parcialmente 0,0% 1,4% 0,21 Iscordancia 0 0
N&o concordo
N&o concordo nem Discordq 1,9% 0,9% 0,4B8%em Discordo 1,9% 0,9% 0,489
Concordo Parcialmente 18,5% 11,8% 0,1p .
y y 3 A 0, 0,
Concordo Plenamente 79,6% 85,4% 0’19810ncordan0|a 98,1 97,2%] 0,596
Nao sei Avaliar 0,0% 0,0% - Nao sei Avalipr 0,09 0,09
Chi-quadrado 0,278

Na avaliacdo de docentes, observou-se rejeicagudddade apenas na avaliacdo do nivel de
formagao, onde se encontrou uma concordancia paraiar para mestres em 16,1% (valor P
0,04) e uma concordancia plena maior em 20,2% r(\Ral0,02) para doutores. Ja entre os

profissionais, foram encontradas rejeicfes de daubd, em dois subgrupos.

Nos profissionais de hierarquia maior, o nivel decordancia plena foi superior, e a parcial
foi superior entre os de menor grau de hierarqila.avaliagdo global de concordancia, néo
houve rejeicoes.

Assim como na atividade deredit and Collectionos profissionais ligados as atividades de
controladoria e finangas tiveram avaliagbes semétsa e os ligados a outras atividades
tiveram um grau de concordancia menor com est&atle, como sendo importante para a

contabilidade gerencial.

h) Desenvolvimento/implementacao do planejamento

Na avaliacdo da atividade de planejamento comoosemtga das que estariam ligadas a
contabilidade gerencial, observa-se pela Tabela §u& entre os docentes ha um nivel de
concordancia parcial maior em 12,1%, o que geranaje&do de hipitese de igualdade com
profissionais de 0,01. A diferenca entre estesdistédbuida principalmente para um nivel de
concordancia plena maior para profissionais. Napasatdo de concordancia consolidada,

nao foram observadas rejeicbes de igualdade.
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O que se observa nos resultados encontrados émjuelae importancia dada a atividade de

planejamento € menor do que a de orcamento, tandodocentes quanto para profissionais.

Tabela 5.33 — Teste de hipdtese entre docentes effgsionais para atividade de planejamento

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&pr

Discordo Plenamente 0,9% 0,5% 0 6‘_@ a .

- - - - - d 1,9% 1,4% 0,766
Discordo Parcialmente 0,9% 0,9% 0,94 Iscordancia 0 0

N&o concordo

N&o concordo nem Discordq 0,9% 4.2% 0,1p¥em Discordo 0,9% 4,2% 0,107
Concordo Parcialmente 29,6% 17,59 0,0? A o o
Concordo Plenamente 67,6% 76,9% 0,0 4oncordan0|a 97,2 94,3%] 0,249
Nao sei Avaliar 0,0% 0,0% - Nao sei Avalipr 0,09 0,09
Chi-quadrado 0,074

Na avaliacdo de docentes, observa-se apenas oejdgdigualdade na avaliagdo entre
docentes de IES com e sem programas de mestradolB$s com mestrado, rejeita-se
igualdade de discordancia global com grau 0,0 \iste esta € maior em 5,3% do que 0s
docentes das outras IESs. Consequentemente isgegtdggualdade de concordancia global em
0,02 visto que o nivel de concordancia € maior €@3o7entre professores de IES sem

mestrado.

Entre os profissionais, encontrou-se rejeicdo delttade apenas na avaliacdo do tempo de
experiéncia profissional. Quanto maior era a elpera profissional, maior foi a
concordancia plena encontrada, e quanto menor [potele experiéncia maior foi a proporcao

de concordancia parcial e NCND encontrada.

i) Gestdo de Risco

Para a atividade de gestéo de risco, ndo foramm&nadas rejeicdes de igualdade de avaliacéo
de importancia entre profissionais e docentes.ddssida Tabela 5.34 demonstram uma leve

discordancia superior desta atividade como sendccatgabilidade gerencial, entre os

docentes.

Tabela 5.34 — Teste de hipotese entre docentes effgsionais para atividade de Gestdo de Risco
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Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&pr
Discordo Plenamente 7,4% 4,7% 0,3‘@. A o o
Discordo Parcialmente 5,6% 3,3% 0,31 iscordancia 13,04 8,0% 0197

N&o concordo

N&o concordo nem Discordq 13,9% 15,69 0,69km Discordo 13,9% 15,6% 0,691
Concordo Parcialmente 31,5% 32,1% 0,9% A o o )
Concordo Plenamente 41,7% 41,5% 0,9 oncordancia 731 73,6% 0,933
Nao sei Avaliar 0,0% 2,8% 0,078 Nao sei Avalfar 0,006 2,8% 0,078
Chi-quadrado 0,414

Entre os profissionais, observou-se diferenca fsogiiva apenas na comparagao entre 0s
cargos. Profissionais da area de controladoria efitBngas tiveram maior nivel de

concordancia do que os outros.

Entre os docentes, foi observada, em duas catsgoejgicdo de hipotese de igualdade. Na
avaliacdo da linha de mestrado rejeitou-se hipotlességualdade com valor 0,02 para a
discordancia parcial que foi maior em 11,8% parajus fizeram mestrado em contébeis.
Rejeita-se ainda em 0,01 a concordancia plena @juedior em 31% para 0os que tiveram
mestrado em outras areas. Na consolidacdo de dammas, rejeita-se também em 0,05 a

concordancia que foi maior em 17,9% para os qeediv mestrado em outras areas.

Em relacdo ao tempo de docéncia, a rejeicdo ercanfoi de 0,05 na discordancia plena,
que foi maior para docentes com menos tempo dendacé& de 0,05 da discordancia total

que foi 13% maior também para os com menos templockncia.

j) Gestao/Operacionalizacdo de sistemas de TI

Para a atividade de gestédo e operacionalizacasistesnas de Tl, observa-se, na Tabela 5.35,
que hé rejeicdo de igualdade da discordancia men®,033, e na concordancia parcial em
0,013. Consequentemente encontra-se na avalia¢&olictada de discordancia em 0,039 e

na concordancia em 0,017. Estas diferencas sa@alpaeate confirmadas pelo valor 0,064 do

qui-quadrado encontrado. Dessa forma observa-sehguem maior grau de concordancia

entre docentes para esta atividade, como sendalasiayadas a contabilidade gerencial.

Tabela 5.35 — Teste de hipétese entre docentes effgsionais para atividade de Gestao de Tl
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Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&pr
Discordo Plenamente 6,5% 14,6%) 0,0 i@ a o o 3
Discordo Parcialmente 9,3% 11,3% 0,57 iscordancia 15,79 25.9% 0,039

N&o concordo

N&o concordo nem Discordq 15, 7% 19,39 0,42@m Discordo 15,7% 19,3% 0,439
Concordo Parcialmente 42 .6%0 28,8% 0,0]@ A o o
Concordo Plenamente 25,9% 25, 9% 0,99 oncordancia 68,5 54,7% 0,037
Nao sei Avaliar 0,0% 0,0% - Nao sei Avalipr 0,09 0,09
Chi-quadrado 0,064

Porém entre os docentes esta maior concordancié néiservada na avaliacdo de todos os
grupos. Os docentes de IES com mestrado tém nédvebacordancia total menor em 24,5%
daqueles de IES sem mestrado, e esta avaliacAxirapree mais da avaliacdo de
profissionais. Entre os docentes que tém menor dem aula, foi observada uma

discordancia total maior em 14,5% daqueles com mampo de aula.

Entre os profissionais, foi encontrada apenasgé@gpeile igualdade de 0,05 para a discordancia

parcial maior para 0s que atuam menos tempo nadaates de planejamento.

k) Implementacéo e desenvolvimento de novos sigeed |

N&o sdo observadas rejeicOes significativas deldgda de opinido entre docentes e
profissionais, conforme demonstram dados da Tah&86. Porém observa-se que, entre os
profissionais, esta atividade tem grau de imporéasaperior ao processo de Gestao da TI,
entre os docentes a relagao foi inversa. Esta rpaimepc¢ado da importancia do processo de

implementacéo reflete os dados encontrados por Malad (2005).

Tabela 5.36 — Teste de hipotese entre docentes effgsionais para atividade de Implementacéo de Tl

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&epr
Discordo Plenamente 6,59 10, 9% 0,2 jé ~
- - . : - iscordancia 20,4% 24.,2% 0,445
Discordo Parcialmente 13,9% 13,3% 0,8 1 0
N&o concordo
Nao concordo nem Discord( 14,8% 17,19 0,6[m&m Discordo 14,8% 17,1% 0,647
Concordo Parcialmente 45,49 35,5% 0,0B .
. : : oncordancia 64,89 58,8% 0,295
Concordo Plenamente 19,4% 23,2% 0,4/ ' o7 '
Nao sei Avaliar 0,0% 0,0% - N&o sei Avaligr 0,09 0,0%
Chi-quadrado 0,482

Entre os docentes observaram-se divergénciasisgfivhs em trés avaliacoes:
* Docentes de IES sem mestrado tém grau de concaad@tal maior em 22,9% do
gue os de IESs com mestrado, aproximando-se marsedmado;
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Para docentes que estdo no mercado, ha um menaterhscordancia parcial

Entre os docentes que tém mais de cinco anos deirearha uma maior taxa de
resposta de NCND em 17,1%. A diferenca desloca-am goncordancia e
discordancia entre os que tém menos tempo de dac&em que haja diferenca

estatistica significativa.

Tabela 5.37 — Teste de hipétese entre docentes patvidade de Implementacao de Tl

Docentes Todas categorias categorias reduzidas chiraga
Origem IES N N 0,472
IES com mestrado S S 0,084

Nivel de formacao N N 0,793
Linha do mestrado N N 0,665
S N
S S

Ter atividade de mercad( 0,260
Tempo de Docéncia 0,134

Dentro do grupo de profissionais, de acordo conalela 5.38, também foram observadas

diversas rejei¢cOes de igualdade entre os grupdsatas, sendo elas:

Os profissionais de hierarquia menor tendem a uragrmivel de discordancia
parcial.

Profissionais de empresas de capital nacional t@ncazdancia plena superior em
13,5% (p 0,02) do que os de capital internaciosahdo que estes deslocam sua
opinido principalmente para NCND. Na concordanafaltas opinides se aproximam;
Os profissionais das empresas com menos de 500oMdmos tém nivel de
concordancia parcial maior em 14,8% e para os gwmiofiais de empresas maiores,
esta diferenca desloca-se principalmente parasasrdidncias;

As maiores concordancias foram observadas em pi@i@ss de empresas comerciais,

depois das industriais e depois das empresas\decser

Tabela 5.38 — Teste de hipo6tese entre profissiongiara atividade de Implementacéo de Tl

Mercado Todas Categoriap Categorias Reduziflas chiragad
Graduagédo N N 0,513
Hierarquia S N 0,204
Atividade controle + custos N N 0,2p4
Funcao N 0,161
Experiéncia profissional N 0,472
Capital da Empresa S N 0,1}48
Funcionarios S N 0,186
Atividade da Empresa S 0,127
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l) Implementacéo das estratégias de negocios

Os dados da Tabela 5.39 ndo demonstram haveraejde igualdade entre profissionais e
docentes, tanto nas avaliagbes amplas como coadalid apesar de se observar uma

concordancia levemente superior de concordanceaqsaprofissionais.

Tabela 5.39 — Teste de hipdtese entre docentes efifgsionais para atividade de Implementagao das

estratégias

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&pr
Discordo Plenamente 6,59 3,3% 0,1 § .
: - . iscordancia 10,2% 8,5% 0,618
Discordo Parcialmente 3,7% 5,2% 0,59 <7 7 '

N&o concordo
Nao concordo nem Discord( 10,2% 8,5% 0,6[kem Discordo 10,2% 8,5% 0,618

Concordo Parcialmente 38,990 33,0% 0,2p .

: : - da 79,69 82,5% 0,525
Concordo Plenamente 40,7% 49,5% 0,1B oncordancia ' 70 1
Na&o sei Avaliar 0,0% 0,5% 0,47% Na&o sei Avalfar 0,006 0,5% 0,475
Chi-quadrado 0,464

Na avaliacdo de grupamentos de profissionais, e¢rmese rejeicdo de igualdade apenas no
aspecto de experiéncia profissional. O nivel deoaténcia desta atividade destacou-se mais

entre os profissionais com maior tempo de ativigadéssional.

A Tabela 5.40 demonstra que entre os docenteanfolaservadas trés situacbes em que
ocorreram rejeicOes de igualdade de opinido, selado

» Professores de IESs publicas tém discordancia neaiwot3,1% (p 0,05). Os de IESs
privadas tendem a ter maior concordancia sem gagdjaicao de igualdade;

* Entre os docentes com mestrado em contabilidadeha&ivergéncias na avaliacéo
de concordancia, com os docentes com outras ludasestrado. Mas docentes com
mestrado em contabilidade tendem a discordar reais, de outras linhas tendem a
nao concordar nem discordar;

» Entre os profissionais que estdo no mercado, d déveoncordéancia total € superior

em 17,3% (p 0,03) dos que néao estdo no mercado.
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Tabela 5.40 — Teste de hipotese entre docentes patavidade de Implementagdo das Estratégias

Docentes Todas categorias categorias reduzidas chiraga
Origem IES N S 0,468
IES com mestrado N N 0,501
Nivel de formacao N N 0,449
Linha do mestrado S S 0,093
Ter atividade de mercadd S S 0,059
Tempo de Docéncia N N 0,335

m) Fusodes, aquisi¢cdes e alienagbes

Para esta atividade, observa-se ampla rejeicagudédade de opinido, conforme demonstram
os dados da Tabela 5.41. Observa-se um indice deortancia superior entre 0s
profissionais de mercado. Este perfil de avaliagdesta funcédo foi observado de forma

consolidada em quase todos os grupos de profigsierticentes analisados.

Tabela 5.41 — Teste de hipdtese entre docentes efigsionais para atividade de Fusdes, Aquisi¢des e

alienacdes

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&pr
Discordo Plenamente 10,2% 3,8% 0,0 ﬁ? a o o
Discordo Parcialmente 12,0% 4,7% 0,01 iscordancia 22,24 8,5% 0,091

N&o concordo
N&o concordo nem Discordq 14,8% 15,69 0,86@&m Discordo 14,8% 15,6% 0,840
Concordo Parcialmente 34,3% 28,8% 0,31C4 A
d 59,39 72,6% 0,015

Concordo Plenamente 25,0% 43,9% O’Ooloncor ancia 0
Nao sei Avaliar 3, 7% 3,3% 0,852 Nao sei Avalfar 3,7)o 3,3% 0,852
Chi-quadrado 0,003

Entre os profissionais, encontrou-se divergéncienap entre os que tinham funcdes néao
relacionadas diretamente as financas e controldgue tiveram grau de concordancia
inferior. E entre os docentes foi observada umeacaat@ncia plena superior em 16,9%
(p0,05) para docentes com mestrado em areas ndabem) mas na avaliagdo total de

concordancia nao foi observada diferenca.
n) Planejamento tributério
A Tabela 5.42 demonstra que ha um grau de concced&otal, superior entre o0s

profissionais para esta atividade em 9,4% (p 0,BAjre os docentes, a Unica rejeicdo de
igualdade foi observada na avaliagdo do tempo @émbia. O nivel de concordancia foi
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préximo, mas o0s professores com menor tempo dend@cé&iveram maior nivel de

discordancia.

Tabela 5.42 — Teste de hipdtese entre docentes efigsionais para atividade de Planejamento Tributao

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&pr

Discordo Plenamente 5,6% 3,8% 0,44 é a
- - - - - d 13,9% 8,5% 0,133
Discordo Parcialmente 8,3% 4.7% 0,19 iscordancia 1 0

N&o concordo
N&o concordo nem Discordq 10,2% 57% 0,1B&m Discordo 10,2% 57% 0,13

[¢°)

Concordo Parcialmente 23,1% 25,0% 0,7]&\) A o o ]
Concordo Plenamente 51,9% 59,4% 0,1p oncordancia 75,0 84,4% 0,041
Nao sei Avaliar 0,9% 1,4% 0,710 Nao sei Avalfar 0,9 1,4% 0,710

Chi-quadrado 0,404

J& entre os profissionais, os dados da Tabela d&e#3nstram que ocorreu rejeicdo de

igualdade de avaliacdes em 5 diferentes grupamesendo eles:

Entre os que tinham formacdo contabil, o nivel decordancia plena foi superior,

rejeitando-se igualdade com os de outra formaca0,e)

e Os profissionais de escalbes maiores tiveram cdaocia plena e total superior aos
de menor escaldo em 15,2% e 10% respectivamente;

* Entre os profissionais que dedicavam menos de 49%ed tempo as atividades de
planejamento, controle e custos observou-se um déveoncordancia parcial e total
maior em 13,3% (p 0,03) e 14,2% (p 0,01) para essgudedicam mais de 40% de seu
tempo a essas atividades;

» Profissionais com cargos ligados a érea finan¢émanivel de concordancia superior
aos da area de controladoria, e que € maior qde oatras areas;

» Profissionais de empresas de capital nacional i@al de discordancia parcial maior

em 6,1% (p 0,05), e profissionais de empresas g@etatamultinacional tém

concordancia parcial superior em 13,5% (p 0,03)avaliacédo total as diferencas se

reduzem.
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Tabela 5.43 — Teste de hipo6tese entre profissiongiara atividade de Planejamento Tributario

0) Gestao da funcao contabil financeira

Mercado Todas Categoriap Categorias Reduziflas chiragad
Graduagédo S N 0,0%8
Hierarquia S S 0,098
Atividade controle + custos S S 0,056
Funcao S 0,033
Experiéncia profissional N 0,613
Capital da Empresa S N 0,078
Funcionarios N N 0,427
Atividade da Empresa N 0,884

Observa-se pelos dados da Tabela 5.44 que haaejde hipotese de igualdade em quase

todos os niveis de respostas entre profissiondéentes, observando que ha um maior nivel

de concordéancia entre os profissionais. Porem mesintre profissionais e docentes foram

observadas diversas diferengas de percepcéao.

Tabela 5.44 — Teste de hipotese entre docentes effgsionais para atividade de Gestdo Contabil

Docente| Profissional Valor P Docente Profissiohal Va&pr
Discordo Plenamente 3,79 1,9% 0,3 @ A o o
Discordo Parcialmente 7,4% 3,8% 0,11 iscordancia 11,1% 5.7% 0,080

N&o concordo

N&o concordo nem Discordq 15,7% 8,0% 0,0Bvem Discord 15,7% 8,0% 0,034
Concordo Parcialmente 30,690 18,4% 0,0 A o o
Concordo Plenamente 41,79 67,09 O,OE)%oncordanma 72,2 85,4% 0.005
N&o sei Avaliar 0,9% 0,9% 0,988Nao sei Avaliar] 0,9% 0,9% 0,988
Chi-quadrado 0,002

Na Tabela 5.45 s&o observadas quatro situac6esueroaprreram rejeicdes de hipbdtese de

igualdade entre docentes, sendo elas:

Docentes de IES sem mestrado tém nivel de conatiedparcial maior em 26,8% (p

0,01), ja os docentes de IES tém nivel de concorddtena maior em 16,9% porém

sem que haja rejeicdo de hipdtese de igualdadeoheordancia total a diferenca se

dilui;

Avaliando-se a linha do mestrado, observa-se igui@dle avaliagdo no que se refere

ao nivel de discordancia, porém o nivel de concmid®lena e total € maior 20,8% e

21,8%

para os docentes com mestrado em outras aegwectivamente.

Consequentemente docentes com mestrado na linheontabilidade tendem a

respostas de NCND;
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» Docentes que estdo no mercado de trabalho témdevaincordancia plena superior a
21% (p 0,04) superior aos que ndo estdao no memadmbalho, e na concordancia
total ela é também superior em 18,5% (p 0,04);

» Docentes com menos tempo de docéncia tém nivarmancia plena superior em
25,4% (p 0,01), e os com mais tempo de docéncidetena ndo concordar nem
discordar mais em 19,1% (p 0,01).

Tabela 5.45 — Teste de hipotese entre docentes patvidade de Gestao Contabil

Docentes Todas categorias categorias reduzidas cHrapm
Origem IES N N 0,827
IES com mestrado S N 0,000
Nivel de formacgédo N N 0,748
Linha do mestrado S S 0,032
Ter atividade de mercadq S S 0,288
Tempo de Docéncia S S 0,024

A Tabela 5.46 também demonstra que h4 grandesudas de avaliacdo de importancia

guanto a esta atividade, sendo elas:

* As concordancias foram observadas principalmenie @s profissionais com maior
nivel de hierarquia e, entre os de menor hierarquiservou-se maior nivel de
discordancia,

* Entre os que dedicam mais de 40% de suas atividaunlggrocesso de controle e
custos, ha maior discordancia e menor concord@ooiaesta atividade;

* Profissionais que exercem funcdes que foram defgnidomo de controladoria e
financeira tém avaliacdes proximas, e os de oatess tendem a maior discordancia.

* Quanto maior o tempo de experiéncia profissionabmnfai o nivel de concordancia
plena e total, e quanto menor o tempo maior foseoddancia.

Tabela 5.46 — Teste de hipotese entre profissiongiara atividade de Gestédo Contabil

Mercado Todas Categoriap Categorias Reduziflas chiagmg
Graduacéo N N 0,771
Hierarquia S S 0,177
Atividade controle + custos N S 0,216
Funcéo S 0,000
Experiéncia profissional S 0,109
Capital da Empresa N N 0,590
Funciondrios N N 0,478
Atividade da Empresa N 0,341
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p) Sistemas de controle de qualidade

A Tabela 5.47 demonstra que ha grandes diferengasavdliacdo, entre docentes e
profissionais, quanto a importancia da atividadeatdrole de qualidade para profissionais da
area de contabilidade gerencial. A diferenca nacaadncia total de docentes para
profissionais € de 24,4% (p 0,000), sendo que édfiesos discordam 16% (p 0,004) a mais
do que docentes. Essas avaliacbes tém poucasngdsrentre os subgrupos de docentes e

profissionais.

Tabela 5.47 — Teste de hipdtese entre docentes effgsionais para atividade de Controle de Qualidade

Docente| Profissiona] Valor P Docenfe Profissiohal V&lpr
Discordo Plenamente 14,8% 17,9% 0,482 A o o
Discordo Parcialmente 7,4% 20,3%) 0,00 iscordancia 22,2% 38,2% 0,044

N&o concordo

N&o concordo nem Discord( 17,6%6 24,59 0,5@m Discord 17,6% 24,5% 0,159
Concordo Parcialmente 39,8%0 25,0% 0,0 A o o
Concordo Plenamente 18,5%0 9,0% 0,01l oncordancia 58,3 34,0% 0,000
Nao sei Avaliar 1,9% 3,3% 0,45Nao sei Avaliar] 1,9% 3,3% 0,458
Chi-quadrado 0,001

Entre os profissionais, parece haver uma concora@amaior em 16,4% (p 0,01) entre aqueles
que tém formacado contdbil. Entre os docentes, el mig discordancia € mais presente em
docentes de IES com mestrado, e entre os que t&or neenpo de docéncia.

q) Precificacdo Interna - Preco de transferéncia
Nesta atividade também se observaram diferencasalecdo entre profissionais e docentes,

neste caso também com um nivel de concordancia peia docentes em 14,8% (p 0,01). Os

profissionais também concordaram, mas deslocamifer@nca para NCND e discordancia.

Tabela 5.48 — Teste de hipdtese entre docentes effgsionais para atividade de Preco de Transferérei

Docente| Profissional Valor P Docente Profissiohal Va&pr
Discordo Plenamente 2,89 3,3% 0,7 B. A o 0
Discordo Parcialmente 1,9% 6,1% 0,04 iscordancia 4,6% 9.4% 0,13

N&o concordo

N&o concordo nem Discordq 2,8% 10,49 0,0hém Discord 2,8% 10,4% 0,017
Concordo Parcialmente 31,5% 37,3% 0,3%% A o o
Concordo Plenamente 59,3% 38,79 0,0 oncordancia 90,7 75,9% 0,001
N&o sei Avaliar 1,9% 4,2% 0,266Nao sei Avaliar] 1,9% 4,2% 0,264

Chi-quadrado 0,005
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Entre os docentes ndo foram observadas divergéaeiapinido entre seus subgrupos. Entre
profissionais observou-se um nivel de concordameigor entre os de maior escaldo, e entre

0S que tém cargos ligados a area de controladoria.

r) Precificacéo Interna - Precificacdo Externa
Assim como na atividade precificacdo interna, oksse entre os docentes um maior nivel de
concordancia do que entre os profissionais, poErmaue se observem grandes rejei¢cdes de

hipotese de igualdade, conforme demonstra a Tabéda

Tabela 5.49 — Teste de hipdtese entre docentes effgsionais para atividade de Precificacdo externa

Docente| Profissional Valor IP Docente Profissiohal Va&pr
Discordo Plenamente 5,69 5,2% 0,8 )@. A o o .
Discordo Parcialmente 5,6% 7,5% 0,50 iscordancia 11,1% 12,7% 0,644

N&o concordo

N&o concordo nem Discordq 7,4% 15,19 0,04f&m Discord 7,4% 15,1% 0,049
Concordo Parcialmente 30,690 30,2% O,Qg A o o q
Concordo Plenamente 47 2% 38,79 0,1 pncordancia 778 68,9% 0,094
N&o sei Avaliar 3,7% 3,3% 0,85MN4&o0 sei Avaliar|] 3,7% 3,3% 0,852
Chi-quadrado 0,403

Nos subgrupos de docentes ndo foram observadaseerdiés significativas. Entre os

profissionais, hd maior concordancia total entrprofissionais de escaldo superior em 14,3%
(p 0,03). Também se observa que profissionais geemas de capital multinacional tendem a
concordar mais parcialmente (p 0,01), e conseqoamite mais totalmente, porém sem que

haja rejeicédo de igualdade.

s) Apuracao dos custos dos produtos/servigos

Tanto entre profissionais quanto entre docentesjafiacdo da importancia da atividade de
custeio foi proxima sem que houvesse rejeicdo ¢tése de igualdade, conforme

demonstram os dados da Tabela 5.50.

Tabela 5.50 — Teste de hipotese entre docentes effgsionais para atividade de Apuracéo de custos

Docente | Profissional Valor Docenfe Profissiophal V&pr
Discordo Plenamente 1,99 1,9% 0,9$§. . o o
Discordo Parcialmente 0,99 1,4% 0,7] iscordancia 2.8% 3.3% 0,799
Nao concordo
Nao concordo nem Discordd 3,7% 1,4% 0,1Btem Discord 3,7% 1,4% 0,184
Concordo Parcialmente 15,7% 18,49 0,5? . o 0 )
Concordo Plenamente 76,9%0 76,99 0,9 4oncordan0|a 92,6 95,3% 0333

Nao sei Avaliar 0,9% 0,0% 0,16INao sei Avaliar] 0,9% 0,0% 0,161
Chi-quadrado 0,535
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Entre os docentes, sO foram observada diferencasalecéo entre docentes de IES com e
sem programas de mestrado. O nivel de concordéoteiafoi maior em 12,9% (p 0,01) para
docentes de IES sem mestrado, o nivel de discdedéstal foi maior para docentes de IES

com mestrado em 7,9% (p 0,02).

Entre os profissionais que atuam mais diretameaté&®a de custos, o nivel de concordancia
plena foi maior, porém os outros ainda tém graridel Wle concordancia, porém mais parcial.
Entre os profissionais de controladoria e de oudrass, o nivel de concordancia plena foi

também superior.
5.2.1.3 Avaliacao global das atividades
Consolidaram-se os totais de divergéncias de cdanoras encontradas em cada uma das

atividades, tanto entre os subgrupos de docentas de profissionais, expostas nas Tabelas
5.51 e 5.52.

Tabela 5.51 — Diferencas de concordancia sobre dttades observadas entre subgrupos de docentes

Origem | Ter Nivel de| Linha Tempo
IES Pés | formacdo | Mestrado Mercadg docéncig Total
Avaliacdo de Desempenho econdémica e finangeira
do negécio 0
Avaliacéo de rentabilidade de Divisbes, produtps e
clientes * 1
Busca de Melhoria da produtividade e dos
processos

- |O

Assessoria/Consultoria interna *

*
*
*
*
N

Auditoria Interna
Credit and Collection- DecisGes e Controles de
Crédito e Cobranca * * *

Desenvolvimento/implementac¢éo do orgamentd

Desenvolvimento/implementacéo do planejamento
Gestéo de Risco * *

*
N (N [P | (W

Gestédo/Operacionalizacéo de sistemas de Tl
Implementagdo e desenvolvimento de ngvos
sistemas de TI * * *

Implementacao das estratégias de negécios

Fusdes, Aquisicbes e alienacdes

Planejamento tributario

Gestédo da funcgdo contabil financeira

Sistemas de controle de qualidade * *

Precificagdo Interna - Preco de transferéncia

Precificagdo Externa

*
*
*
*

P O (O N |~ |k IN W W

Apuracdo dos custos dos produtos/servigos
Total 2 7 3 6 4 9
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Observa-se que, entre os docentes, as principaggéncias foram observadas em trés
subgrupos: tempo de docéncia, IES com ou sem pmagrale mestrado, e na linha de
mestrado do docente.

De maneira geral, os docentes que tém menor tengpalodéncia tiveram nivel de

discordancia maior dos que tinham mais tempo detrang. Esta situagdo, de maior
discordancia, também foi observada entre docerdee8 com programas de mestrado, e

entre os docentes com mestrado em contabilidade.

Essas diferencas de concordancia entre esses pabgsurgiram principalmente da avaliagéo
dos itens mais polémicos: Auditoria interna, Gestio funcdo contabilCredit and

Collection e implementacéo de sistemas de TI.

Tabela 5.52 — Diferencas de concordancia sobre attades observadas entre subgrupos de profissionais

Atividades N° Atividade
de Experiéncia Funcionarios| da
Graduagad Hierarquia| controle Funcég Profissional| Capital | da empresa | empresa | Tota
Avaliacao de Desempenho
econdmica e financeira do negéciqg * 1
Avaliacdo de rentabilidade de
Divis@es, produtos e clientes 0
Busca de Melhoria da produtividage
e dos processos
Assessoria/Consultoria interna *
Auditoria Interna * * * *
Credit and Collection- Decisbes e
Controles de Crédito e Cobranga * * * * * 5
Desenvolvimento/implementacéo o
orcamento * * 2
Desenvolvimento/implementacdo fdo
planejamento * *
Gestéio de Risco *
Gestao/Operacionalizacéo de
sistemas de Tl * 1
Implementagdo e desenvolvimento
de novos sistemas de TI * * * * 4
Implementagdo das estratégias |de
negdcios * 1
Fusdes, Aquisi¢cbes e alienacdes * 1
Planejamento tributario * * * * * 5
Gestao da fungéo contabil financeira * * * * 4
Sistemas de controle de qualidade| * 1
Precificagdo Interna - Preco (e
transferéncia * * 2
Precificacdo Externa * * 2
Apuragéo dos custos dos
produtos/servicos * * 2
Total 2 7 4 9 5 7 3 2

Entre os profissionais, as principais diferencasrfo observadas nos subgrupos de nivel

hierarquico, funcéo do profissional, e em relacaogem do capital da empresa.
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De maneira geral, observa-se um maior nivel de ard@acia, principalmente com as
atividades mais polémicas, entre os profissionais maior nivel hierarquico. Em relagéo as
funcdes, observa-se proximidade de avaliacdo g@issionais mais ligados ao grupo
“controladoria” e ao grupo denominado “financasistahciando-se do grupo denominado

“outros” que muitas vezes teve nivel de concordanmanor.

Entre os temos que tiveram maior discordancia,rebsse que foram quase todos os mesmos
dos docentes: auditoria intern&redit and Collection Gestdo da funcdo contabil, e

Planejamento Tributario e implementacéo de Tl ieeastavam presentes em docentes.

5.2.1.4 Avaliacao dos Instrumentos/Artefatos

a) Analise de ponto de equilibrio — custo/volunmetu

Para o instrumento de ponto de equilibrio, rejsgtdtipotese de igualdade de opinido, entre
docentes e profissionais, para as concordanciasapaplena e total, além da alternativa
NCND. Dessa forma ha rejeicdo de igualdade dos ghoigos que € corroborada pelo qui-
quadrado de 0,004, conforme os dados da Tabela ®53erva-se que o nivel de
concordancia plena é superior a 50% tanto entriespi@nais quanto entre docentes, porém o

nivel de concordancia parcial e de NCND é maioa paofissionais.

Tabela 5.53 — Teste de hipdtese entre docentes effgsionais para artefato de Ponto de Equilibrio

Docente| Profissiona] Valor P Docenfe Profissiopal Va&pr
Discordo Plenamente 0,09 1,4% 0,2
Discordo Parcialmente 1,99 2,4% 0,71

Léiscordélncia 1,9% 3,8% 0,350

Né&o concordo 0,0% 6,1% 0,009

Nao concordo nem Discordd 0,0% 6,1% 0,0ptem Discord

Concordo Parcialmente 20,4% 31,6% 0,0?{ .. o o
Concordo Plenamente 77,8%6 58,59 0,0 oncordancia 98,1 90,1%( 0,008
N&o sei Avaliar 0,0% 0,0% - |N&o sei Avaliar] 0,0% 0,0% -

Chi-quadrado 0,004

Nos subgrupos de docentes nao foram encontradagdes de igualdade de opinido. Entre os
profissionais observaram-se diferencas apenasmparacao de profissionais de empresas de
capital nacional e internacional. O nivel de codéacia plena deste artefato foi maior em
16,3% (p 0,02) para os profissionais de empresaspiéal nacional e foi maior também no
total em 8,7% (p 0,04). A diferenca para os prajissis de empresas de capital internacional

deslocou-se para NCND e para discordancia, porémgse houvesse rejeicao de igualdade.
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b) Balanced Scorecard outros Instrumentos de Avaliagdo de Desempenho

Para este instrumento de contabilidade gerendal foram observadas rejeicoes de hipotese
de igualdade, conforme os dados observados naaralie!l. Entre os subgrupos de docentes,
também ndo foram observadas diferencas de avalteg@&oncordancia quanto a importancia

deste instrumento.

Tabela 5.54 — Teste de hipdtese entre docentes efigsionais para artefato BSC e outros de avaliacate

desempenho

Docente| Profissional Valor P Docente Profissiohal Va&pr
Discordo Plenamente 0,09 1,9% 0,1 é A o 0
Discordo Parcialmente 4,6% 4,2% 0,8] iscordancia 4,6% 6.1% 0,58

N&o concordo
0, 0,

N&o concordo nem Discordq 8,3% 7,5% 0,8[em Discord 8,3% 7,5% 0,804
Concordo Parcialmente 34,3% 42,5% O,l?gg A o o
Concordo Plenamente 51,99 42,09 0,0 pncordancia 86,1 84,4%| 0,691
N&o sei Avaliar 0,9% 1,9% 0,512pM&0 sei Avaliar] 0,9% 1,9% 0,512
Chi-quadrado 0,382

J& entre os profissionais foram observadas difagede avaliacdo quanto a importancia deste
artefato em trés subgrupos, conforme demonstrasadas da Tabela 5.55:

e Atividades de controle e custos — Para os profisgsoque dedicam mais de 40% de
seu tempo a estas atividades, o grau de concoadalecia € superior em 21% (p 0,00)
e a parcial € maior em 13,6% (p 0,05) para os @sertvolvem menos de 40% do
tempo. A relagdo de NCND e das discordancias ééambaior entre os que dedicam
menos de 40% do tempo as atividades de controles®s; porém sem que haja
rejeicdo de igualdade. Na diferenca de todos ogogruobserva-se rejeicdo de
igualdade pelo qui-quadrado de 0,033.

« Em relacdo aos grupos de funcbes dos profissioobgervam-se diferencas apenas
entre profissionais dos grupos denominados “camdiia’ e “financas” onde estes
invertem o nivel de concordancia plena e parcieahd® 18,5% maior (p 0,01) a
concordancia plena para os profissionais de “ctadoria’ e 18,5% maior a
concordancia parcial para profissionais de “finahca

» Entre os profissionais de empresas comerciais seécos, o nivel de concordancia
da importancia deste artefato € maior do que as pioBssionais de empresas

industriais.



163

Tabela 5.55 — Teste de hipotese entre profissiongiara artefatos de Avaliacdo de Desempenho

Mercado Todas Categoriap Categorias Reduziflas chiagmg
Graduacéo N N 0,734
Hierarquia N N 0,670
Atividade controle + custos S N 0,033
Funcéo S 0,144
Experiéncia profissinal N 0,374
Capital da Empresa N N 0,014
Funciondrios N N 0,341
Atividade da Empresa S 0,021

c) Custeio ABC

Para o artefato Custeio ABC observa-se pela Tah&k que ha rejeicbes de igualdade na
concordancia plena, que é maior em 17,6% (p 0,088 docentes, e em NCND que é maior
em 8,7% (p 0,04) para profissionais. Essas difa®racabam por se consolidar um qui-
quadrado de 0,015. Na consolidacdo de concordatamalém se observam rejeicOes de

igualdade para concordancia e NCND.

Tabela 5.56 — Teste de hipétese entre docentes efigsionais para artefato Custeio ABC

Docente| Profissional Valor P Docente Profissiohal Va&pr
Discordo Plenamente 0,09 1,9% 0,1 E/) A o 0
Discordo Parcialmente 7,4% 8,0% 0,84 iscordancia 4% 9.9% 0,46

N&o concordo

N&o concordo nem Discordq 9,3% 17,99 0,04{&m Discord 9,3% 17,9% 0,044
Concordo Parcialmente 39,8%0 45,3% 0,33% A o o
Concordo Plenamente 43,5% 25,99 0,0 oncordancia 833 71,2%| 0,018
N&o sei Avaliar 0,0% 0,9% 0,31IN4&o sei Avaliar] 0,0% 0,9% 0,311
Chi-quadrado 0,015

Entre os subgrupos de profissionais ndo foram draxes diferencas de avaliagdo da
importancia do Custeio ABC. J& entre os docente$alzela 5.57 demonstra que foram

observadas diferencas em trés subgrupos, sendo eles

* O nivel de concordancia parcial € maior em 29,8%,(009) para docentes de IESs
publicas. Entre os docentes de IES privadas harncaimcordancia plena em 19%,
mas ha também maior nivel de discordancia pamigal 9% (p 0,05);

* Na avaliacdo consolidada de niveis de concordaobggrva-se que docentes de IESs
sem mestrado tém nivel de concordancia superidt&@®% (p 0,05), do que docentes
de IES com mestrado. A diferenca é distribuidaggwaimente para NCND;
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* Entre os docentes que tém até mestrado em suaci@oma nivel de concordancia
plena é maior em 19,8% (p 0,05) do que os que t&rtochdo. Ja entre os doutores o
nivel de concordancia parcial € maior em 23,5%,(2)0 Na consolidacdo ndo héa

diferencas.

Tabela 5.57 — Teste de hipotese entre docentes paréefato de Custeio ABC

Docentes Todas categorias categorias reduzidas cHrapm
Origem IES S S 0,025
IES com mestrado N S 0,200
Nivel de formagdo S N 0,046
Linha do mestrado N N 0,805
Ter atividade de mercadq N N 0,877
Tempo de Docéncia N N 0,445

d) Custeio dos produtos (absorcdo/variavel)

Observa-se que ha rejeicdo de igualdade, quantuvab de concordancia plena e parcial
entre docentes e profissionais, sendo nivel deotdancia mais evidenciado pelos docentes.
Porém a Tabela 5.58 demonstra que, na consolidégamwncordancia, ndo hé diferencas

entre profissionais e docentes.

Tabela 5.58 — Teste de hipdtese entre docentes effgsionais para artefato Custeio (absor¢édo/variave

Docente| Profissional Valor IP Docente Profissiohal Va&pr
Discordo Plenamente 0,09 1,4% 0,2 Lé. A o 0
Discordo Parcialmente 4,6% 2,4% 0,2] iscordancia 4,6% 3.8% 0,716

N&o concordo

N&o concordo nem Discordq 7,4% 7,5% 0,9Fm Discord 7,4% 7,5% 0,964
Concordo Parcialmente 32,4% 47,2% 0,0 A o o
Concordo Plenamente 55,646 41,09 O,OHI(éLloncordanma 88,0 88,2%| 0,949
N&o sei Avaliar 0,0% 0,5% 0,479N&o sei Avaliar] 0,0% 0,5% 0,475

Chi-quadrado 0,070

Entre docentes foram encontradas rejeicbes dedadelde avaliacdo em dois subgrupos.
Assim como na avaliagdo do custeio ABC ha um maiiel de concordancia plena (21,6% p
0,03) maior para mestres e uma concordancia panai@r para doutores (21,3% p 0,03), mas

gue na analise consolidada se igualam.

Na avaliagdo do tempo de docéncia, observa-sesjo&/eis de concordancias plena e parcial
sao levemente superiores para mestres, e que salidaigdo apresenta rejeicao de igualdade

(p 0,003) com diferenca de 18,6% maior para mediade desta diferenca desloca-se para
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um maior nivel de discordancia parcial para dostdpe 0,02) maior em 10% do que os
mestres. Essas duas variagOes refletem a rejeigégrupo pelo qui-quadrado de 0,023

exposto.

Os dados da Tabela 5.59 demonstram que, entreobsspmnais, sdo observadas diferengas

em trés subgrupos:

* Profissionais que ocupam mais de 40% de seu teompaatividades de planejamento
e custos tém niveis de concordancia plena supsreare23,3% (p 0,001) do que os
profissionais que ocupam menos de 40% do tempo paras atividades. Na
concordancia total ha ainda um maior nivel de caffowia de 13,7% (p 0,002), a
diferenca desloca-se para NCND em profissionais @gigpam menos tempo com
essas atividades.

» Profissionais de empresas de capital nacional sl de concordancia plena maior
(p 0,05) e os de capital internacional tém maigelnde concordancia parcial (p 0,03).
Porém na consolidacéo de concordancia ndao ha migfese

» Entre profissionais de empresas de comeércio ecasvmao ha diferencas de avaliacao
de percepcédo significativas. Porém os profissiodaiempresas do setor industrial,
comparados aos outros dois, ttm um nivel de coanora plena e total maior em
21% (p 0,001). A diferenca, para profissionais denércio e servico, distribui-se
principalmente para a opcdo NCND. Essa diferenpééan pode ser observada como
reflexo da literatura didatica que raramente amteseexemplos de empresas

comerciais e de servigos.

Tabela 5.59 — Teste de hipétese entre profissionguara artefatos de Custeio (absorcao/variavel)

Mercado Todas Categoriap Categorias Reduziflas chiagmg
Graduacéo N N 0,257
Hierarquia N N 0,645
Atividade controle + custos S S 0,009
Funcéo N 0,321
Experiéncia profissinal N 0,754
Capital da Empresa S N 0,268
Funciondrios N N 0,478
Atividade da Empresa S 0,000
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e) Custo-padrao

Na avaliacdo de importancia do Custo-padréao corstoumento de contabilidade gerencial,
docentes e profissionais divergem apenas no nieelcdncordancia. Docentes tém
concordancia plena superior em 14,2% (p 0,02) désgronais tém concordancia parcial
maior em 11,5% (p 0,05). Na concordancia total ndaejeicdo de hipotese de igualdade,

conforme demonstram dados da Tabela 5.60.

Tabela 5.60 — Teste de hipdtese entre docentes efigsionais para artefato Custo-padréao

Docente | Profissiong Valor P Docenfe Profissiohal V&lpr
Discordo Plenamente 0,09 1,4% 0,2 Lé a
- - : : : cordancia 5,6% 6,1% 0,837
Discordo Parcialmente 5,6% 4, 7% 0,74 S I ° 0
N&o concordo
Ndao concordo nem Discord 9,3% 10,49 0, 7Bm Discord 9,3% 10,4% 0,753
Concordo Parcialmente 35,2% 46,79 0,049 .
: : - oncordancia 85,29 82,5% 0,548
Concordo Plenamente 50,0% 35,89 0,015 0 |
N&o sei Avaliar 0,0% 0,9% 0,31INZo sei Avaliag 0,0% 0,9% 0,311
Chi-quadrado 0,132

Entre os profissionais, observa-se divergénciaagpentre aqueles que desenvolvem mais ou
menos atividades de controle e custos. O nivaetotheordancia total € maior em 20% (p
0,05) para profissionais que dedicam mais tempdivadades de controle e custos. A

diferenca desloca-se parte para NCND e discordéoizih

Entre docentes, observa-se um nivel de concord@tmiea para docentes de IESs privadas
superior em 26% (p 0,02), porém na concordancel t@o ha rejeicdo de igualdade com
docentes de IESs publicas. Essa concordancia plaima é encontrada também em docentes
gue atuam no mercado de trabalho, que concordanambnte 21% (p 0,05) a mais que
docentes que nédo trabalham no mercado. InteresB&ae que este retorno néo reflete a

realidade das respostas do mercado que deram grepdrtancia menor.
f) Enterprise Resource Plannirf§RP)/ Sistemas de Informagdes Gerenciais

Observa-se que ha rejeicdo de hipoOtese de igualdatte profissionais e docentes, em
diversos niveis de respostas, e na avaliacdo glbdajui-quadrado, conforme dados da
Tabela 5.61. As principais diferencas sdo obsessada niveis de concordancia plena que foi
superior em 18,6% (p 0,000) para profissionaisagarcial que foi superior em 12,7% (p
0,007) para docentes. Na concordancia total hadambjeicdo de igualdade de opinido entre

docentes e profissionais com p = 0,05.
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Tabela 5.61 — Teste de hipdtese entre docentes effgsionais para artefato ERP / Sistemas de

Informacdes
Docente | Profissiong Valor P Docente Profissiohal V&pr
Discordo Plenamente 1,99 0,0% 0,04

1léiscordémcia 2,8% 0,5% 0,019

Discordo Parcialmente 0,9% 0,5% 0,6

N&o concordo
N&o concordo nem Discord¢ 8,3% 4,2%) 0,1B8em Discord 8,3% 4,2% 0,133

Concordo Parcialmente 27,8% 15,19 0,007 cordancia | 88 99 94 8% 0.0%0
Concordo Plenamente 61,19 79,79 0,000 ' ’ ’
N&o sei Avaliar 0,0% 0,5% 0,47$N o sei Avaliarl 0,0% 0,5% 0,475

Chi-quadrado 0,007

Entre os docentes foi encontrada rejeicdo de igdalgpenas entre docentes de IES com e
sem mestrado com qui-quadrado = 0,004. DocenteEE8esem mestrado tém nivel de
concordancia plena e total préxima aos profisspml@ mercado, maior em 23,5% que de
docentes de IES com mestrado. Além disso, somententes de IES com mestrado

indicaram discordancias parcial e plena a estéatote

Entre os profissionais foram encontradas diverg&nem funcdo do tempo de servico e em
relacdo a origem do capital da empresa. Os profia& com experiéncia de 10 a 15 anos tém
menor nivel de concordancia do que os que tém maads) anos e mais de 15 anos de
experiéncia. E profissionais de empresas de camtabnal tém nivel de concordancia plena
maior do que os profissionais de empresas de tapirnacional (p = 0,05); e os

profissionais de empresas de capital internaci@malnivel de concordancia parcial maior (p
= 0,03). Dessa forma na avaliacdo total de conoordando foi observa rejeicdo de

igualdade.

g) Técnicas de andlise/retorno sobre investimentos

Na avaliacdo desse instrumento, ndo foram enc@sregjeicoes de hipotese de igualdade
entre 0os grupos em cada uma das respostas, nenguiedoadrado. Também n&o foram

encontradas rejeicoes de igualdade dentre os quimyde docentes.

Entre os profissionais de mercado, observa-secégede igualdade apenas na avaliacao
consolidada de importancia no subgrupo dos quendesem mais ou menos atividades
ligadas a controle e custos. Observa-se maior davebéspostas NCND para profissionais que
dedicam menos de 40% do seu tempo a atividadetadejgamento, controle e custos (p =

0,03). Essa diferenca vai para o maior nivel de@at@incia de outros profissionais.
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Tabela 5.62 — Teste de hipdtese entre docentes efigsionais para artefato técnicas de analise detegno

de investimentos

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&epr
Discordo Plenamente 0,09 0,0% -~ .
- - : - iscordancia 0,9% 0,9% 0,988
Discordo Parcialmente 0,9% 0,9% 0,928 0 0
N&o concordo
Nao concordo nem Discord( 4,6% 2,8% 0,4p8m Discordo 4,6% 2,8% 0,403
Concordo Parcialmente 31,59 25,9% 0,2p .
. : : oncordancia 94,49 96,2% 0,441
Concordo Plenamente 63,0%0 70,3% 0,1B ' e '
Nao sei Avaliar 0,0% 0,0% - N&o sei Avaligr 0,09 0,0%
Chi-quadrado 0,566

h) Gestéo do fluxo de caixa

Na avaliagdo da gestédo do fluxo de caixa, comoumsnto de contabilidade gerencial, os
profissionais tém niveis de concordancia plena ntpie os docentes em 12,6% (p = 0,01), e
na parcial esta diferenca ndo € reposta. Dessaafarbservam-se maiores niveis de
discordancia entre docentes na ordem de 6,9% (PGHPna total. Ressalta-se ainda que este

instrumento foi o0 que teve maior percentual de codéncia plena entre os profissionais.

Entre os subgrupos de profissionais, ndo ocorijeicé® de igualdade. E entre os subgrupos
de docentes, apenas na avaliacdo de docentes tice ae@s ndo no mercado que foram
encontradas divergéncias de opinido. Docentes oeestdo no mercado, tém nivel de
concordancia parcial 17,8% (p = 0,03) superioruantp docentes que estdo no mercado se

aproximam da avaliacao de profissionais com 78,8%othcordancia.

Tabela 5.63 — Teste de hipotese entre docentes effgsionais para artefato gestao do fluxo de caixa

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&epr
Discordo Plenamente 1,99 0,5% 0 2‘_? a .
- - . - . iscordancia 7.4% 0,5% 0,000
Discordo Parcialmente 5,6% 0,0% 0,04 0 0
N&o concordo
Nao concordo nem Discord( 3, 7% 3,3% 0,8pf%em Discordo 3, 7% 3,3% 0,852
Concordo Parcialmente 19,4% 14,29 0 ZZCJ(,) a
. : : oncordancia 88,99 96,2% 0,010
Concordo Plenamente 69,4% 82,1% 0,01L ' o7 '
Nao sei Avaliar 0,0% 0,0% - N&o sei Avaligr 0,09 0,0%
Chi-quadrado 0,003

I) Orgamento operacional

Para este artefato, os dados da Tabela 5.64 daaonséio haver diferencas de opinido entre
profissionais e docentes. Entre docentes obserugesedo de igualdade apenas no grupo que
define a origem da IESs, onde docentes de IESgashtEém maior taxa de concordancia do
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que docentes de IESs privadas em 8,9%, e estarmieré deslocada principalmente para
respostas NCND de docentes de IESs privadas eolp,3 0,01).

Entre profissionais, observam-se diferencas erdgrque trabalham em empresas de capital
nacional e internacional. Nos profissionais de te&piacional, o nivel de concordancia total é
7,1% maior (p = 0,01), e a diferenca desloca-sa N&ND principalmente (p = 0,03).

Tabela 5.64 — Teste de hipdtese entre docentes effgsionais para artefato Orgcamento Operacional

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&pr
Discordo Plenamente 0,0% 0,0% -~ a .
- - - - d 1,9% 0,5% 0,226
Discordo Parcialmente 1,9% 0,5% O,ZZEISCOr ancia 0 0
N&o concordo
N&o concordo nem Discordq 3,7% 3,3% 0,8pfem Discordo 3,7% 3,3% 0,852
Concordo Parcialmente 25,9% 19,3% 0,1 .
, , , A o o
Concordo Plenamente 68,5% 76,4% 0,1p oncordancia 94,4 95:8% 0600
Nao sei Avaliar 0,0% 0,5% 0,47% Nao sei Avalfar 0,0p6 0,5% 0,475
Chi-quadrado 0,400

j) Custo do Consumidor — Custo Total de Propriedade

O artefato de custo do consumidor, conforme ja sigp@nteriormente, foi alocado na
pesquisa como um dos itens de gestdo estratégicasties, e que tem sua insercao na area
académica recentemente. Reflexo disso €& o altadnde desconhecimento do mesmo
(selecionou né&o sei avaliar) entre docentes, ecipaimente entre profissionais, conforme
demonstra a Tabela 5.65. Esta situacao refletérsia @ao nivel de concordancia total dado
principalmente por profissionais, que foi 26,5% %p0,000) menor do que a dada por
docentes. A maior parte desta diferenca deslocaiseNCND (p = 0,005). Essas diferencas
de desigualdade do grupo todo refletem no qui-codde 0,000.

Entre docentes sO foram observadas rejeicOes dmdagle no subgrupo de IES com
mestrado. Docentes de IES com mestrado tiveramrrteaia de concordancia plena, sendo
23,1% maior (p=0,01) do que os de IES sem mestrazltptal a diferenca foi de 20,2% (p=
0,03). Um ponto importante € que entre os docedgd&S sem mestrado foram observados
12,9% que afirmaram ndo conhecer o artefato, e fod@m encontradas respostas de

desconhecimento entre docentes de IES sem mestrado.

Entre os profissionais, encontraram-se diferencaie eseus subgrupos apenas entre

profissionais que trabalhavam em empresas de tapitional e internacional. Os de capital
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nacional tiveram indice de concordancia plena al totaior do que os profissionais de

empresas multinacionais. O nivel de desconhecingaros dois grupos foi igual.

Tabela 5.65 — Teste de hipdtese entre docentes efigsionais para artefato Custo do Consumidor

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&pr
Discordo Plenamente 1,9% 3,3% 0,41 @ a 0 0
Discordo Parcialmente 5,6% 7.1% 0,6( iscordancia 4% 10,4% 0399

N&o concordo
30,29 0,00@em Discordo 15,7% 30,2% 0,0(

(&)

N&o concordo nem Discordq 15,7

o

Concordo Parcialmente 36,190 29,2% 0,2]% A o o

Concordo Plenamente 32,4% 12, 7% 0,0p oncordancia 68,5 42,0% 0,000
N&o sei Avaliar 8,3% 17,5% 0,028 Na&o sei Avallar  8,3p6 5%, | 0,028
Chi-quadrado 0,000

k) Custo-alvo

O custo-alvo, que € outro instrumento de gestdatégica de custos, também teve grandes
diferencas de avaliacdo de importancia entre piofigis e docentes. Destacando-se a
diferenca de desconhecimento 8% (p = 0,008) maia profissionais, e uma concordancia
plena maior em 24,2% (p = 0,000) para docentesitad maior em 28,2% (p = 0,000),

conforme demonstram dados da Tabela 5.66. O quirgda de 0,000 rejeita a hipotese de

igualdade dos dois grupos.

Entre docentes ndo foram observadas diferencadiciges, e entre profissionais, assim
como no custo do consumidor, a diferenca ocorremag entre profissionais em funcédo da
origem do capital da empresa em que trabalhamisBiafais de empresas de capital nacional
tém nivel de concordancia total 20,2% (p = 0,004jomdo que os de capital internacional. Ja
os de internacional desviam sua opinido para NCMDé&17,1% (p=0,006) maior. O nivel de

desconhecimento do artefato foi proximo nos daipgs.

Tabela 5.66 — Teste de hipotese entre docentes effgsionais para artefato Custo-alvo.

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&pr
Discordo Plenamente 0,99 3,8% 0 14§. a .
’ - - iscordancia 5,6% 11,3% 0,094
Discordo Parcialmente 4,69 7.5% 0,31 o7 =7 '
N&o concordo
Nao concordo nem Discord( 11,1% 25,59 0,00@m Discordo 11,19 25,5% 0,043
Concordo Parcialmente 40,79 36,8% 0,4p .
. : : oncordancia 81,59 53,3% 0,0qQ0
Concordo Plenamente 40,7% 16,5% 0,0p ' =70 '
Nao sei Avaliar 1,9% 9,9% 0,008 Na&o sei Avalfar 1,9% 9,9% 0,008

Chi-quadrado 0,000
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[) Just in Time

Pelos dados observadosJust in Timegue é um sistema de gestdo da produgdo que busca
reduzir estocagem e custos, parece nao ter aaeitagdo um instrumento de contabilidade
gerencial, principalmente entre os profissionaisn c6,5% de discordancia total. As
divergéncias entre docentes e profissionais dewode maior grau de concordancia da
importancia daJust in timepara a atividade de contabilidade gerencial. Qlbsse também

pela Tabela 5.67 que ha um maior grau de descanbetd doJust in timecomo artefato de
contabilidade gerencial entre profissionais. Hadaimejeicdo de igualdade entre os dois

grupos, pelo qui-quadrado de 0,000.

Tabela 5.67 — Teste de hipotese entre docentes effgsionais para artefatoJust in time

Docente| Profissiona] Valor Docenfe Profissiopal V&pr
Discordo Plenamente 0,9% 4,2% O,ld)é. .. 0 o
Discordo Parcialmente 4,6% 12,3% 0,02 iscordancia 5.6% 16,5% 0,096

N&o concordo
N&o concordo nem Discordq 14,8% 25,59 0,0p@m Discordo 14,8% 25,5% 0,039
Concordo Parcialmente 50,9% 34,9% 0,0p .
y y 3 A 0, 1)

Concordo Plenamente 26,9% 15,1% O’Oléioncordanua 7.8 50,0% 0,000
Nao sei Avaliar 1,9% 8,0% 0,02Y Naosei Avalfar 1,9 8,0% 0,027
Chi-quadrado 0,000

Entre docentes encontram-se rejeicbes de igualitadealiacdo em dois subgrupos. Entre os
docentes que atuavam no mercado, o indice de cfrmma plena foi 19,5% (p = 0,03) maior
do que os que ndo atuavam no mercado. Na concaadi@ntal, a diferenca € de 14%, mas
sem diferenca estatistica. Essa diferenca nadeeftedados encontrados nos profissionais de

mercado.

O segundo subgrupo com divergéncia foi o de tengala@téncia, em que docentes com
menor tempo de docéncia tém nivel de discordamta tmaior em 10,3% (p = 0,02). A
diferenca desloca-se para o nivel de concordaatahrhaior para docentes com mais tempo
de docéncia em 11,6% sem que se confirme estatistiate.

Entre profissionais também s&o observadas duasyéiveias entre dois subgrupos. Entre os
gue dedicam mais de 40% de suas atividades a tomtroustos, o nivel de concordancia
plena € 11,4% (p = 0,02) maior do que a de outrofispionais. Os que se dedicam menos a

esta atividade ha deslocamento de avaliacéo paimegnte para NCND em 12,5% (p = 0,04).
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O segundo fator foi a experiéncia profissional quastrou que quanto maior era o tempo de
experiéncia, maior foi o nivel de concordancia @on® nivel de discordancia, diferenca esta

que foi corroborada pelo qui-quadrado de 0,045.

m) Orgcamento de Capital

Os dados da Tabela 5.68 demonstram que na avatiag@idefato de orcamento de capital, na
avaliacdo das concordancias amplas, ndo foramvaukes rejeicdes de igualdade. Apenas na
avaliacdo de concordancias totais € que se obaervavel de concordancia total maior para

docentes, em 8,2% (p = 0,05).

Tabela 5.68 — Teste de hipétese entre docentes effgsionais para artefato Orcamento de Capital

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&epr
Discordo Plenamente 0,09 0,9% 0,3 I;) .
: - - iscordancia 2,8% 1,9% 0,606
Discordo Parcialmente 2,8% 0,9% 0,21 o7 o '
N&o concordo
Nao concordo nem Discord( 7,4% 12,3% 0,1B#m Discordo 7,4% 12,3% 0,182
Concordo Parcialmente 43,59 34,4% 0 1]% a
. : : oncordancia 89,89 81,6% 0,042
Concordo Plenamente 46,3% 47, 2% 0,8B ' o7 '
Nao sei Avaliar 0,0% 4.2% 0,030 Na&o sei Avalfar 0,006 4,2% 0,030
Chi-quadrado 0,067

Entre docentes, foram observadas duas diferencgsjmeira em relacdo ao nivel de
formacdo, onde se observa um nivel de concordpactaal maior para docentes apenas com
mestrado de 21,8% (p = 0,03), contra uma concor@griena maior para docentes com

doutorado de 17,5% (p= 0,05). Na concordancia ti@alha diferenca estatistica.

Entre os que fizeram mestrado em contabilidadeniesis de concordancia plena e total
foram maiores dos os que fizeram mestrados emsoatesas em 19,9% (p = 0,05) e 13,5% (p

= 0,03) respectivamente.

Entre os profissionais, encontraram-se mais regsi¢ie igualdade, a Tabela 5.69 demonstra

que foram encontradas diferencas em cinco subgrapondo elas:

* No que se refere ao subgrupo de atividade do profial, observa-se um maior grau
de concordancia entre os do grupo “financeiro” ugkus dos de “controladoria” e de

outros.



173

* Em relacdo ao tempo de servico, observa-se qudvess rde concordancia foram
maiores entre profissionais com até 10 anos deriéxpe, e também entre os que
tinham mais de 15 anos de experiéncia.

» Profissionais de empresas de capital nacional tmaordancia plena maior em 15%
(p = 0,04) do que profissionais de empresas conitatapternacional. Porém na
concordancia total, ndo ha distanciamento estaisente significativo.

» Profissionais de empresas com mais de 500 funécmn&m nivel de concordancia
plena superior em 15,9% (p = 0,02) do que profis®de empresas com menos de
500 funcionarios. Estes ultimos, em contrapartiéia, concordancia parcial maior em
22,2% (p = 0,01) do que os outros profissionais.

* Em relacdo as atividades da empresa do profissiar@d foram encontradas
diferencas de avaliagdo entre profissionais de esagrde comércio e servigo. Porém
os profissionais da industria tém maior grau decodiéincia plena e total do que

profissionais de comércio e servico.

Tabela 5.69 — Teste de hipotese entre profissiongara artefatos de Orcamento de Capital

Mercado Todas Categoriap Categorias Reduziflas chiragad
Graduagédo N N 0,410
Hierarquia N N 0,829
Atividade controle + custos N N 0,442
Funcao S 0,010
Experiéncia profissional S 0,155
Capital da Empresa S N 0,262
Funcionarios S N 0,006
Atividade da Empresa S 0,137

n) Controles Internos

O instrumento de controle interno teve percepcdoedxipas de importancia entre
profissionais e docentes, com leve concordancel totior para profissionais. Observa-se
assim pela Tabela 5.70 que houve um deslocamemto,didferenca estatistica, de avaliacdo

dos docentes para um posicionamento de NCND cor@,pH.

Entre docentes, o nivel de concordancia total @mean 16,8% (p = 0,006) para docentes de
IES sem mestrado. Os docentes de IES com mestiaatgeim dos outros no nivel de NCND

que € 21,1% (p = 0,000) maior para estes.



174

Tabela 5.70 — Teste de hipdtese entre docentes effgsionais para artefato Controles Internos

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&epr
Discordo Plenamente 0,09 0,5% 0 4"@. .
- - . - - iscordancia 2,8% 2,4% 0,820
Discordo Parcialmente 2,8% 1,9% 0,64 0 0
Nao concordo
Nao concordo nem Discord( 7,4% 1,9% 0,0firem Discordo 7,4% 1,9% 0,014
Concordo Parcialmente 28, 7% 31,69 0,5p .
. : - oncordancia 89,89 95,3% 0,042
Concordo Plenamente 61,1%0 63, 7% 0,6p ' =70 '
Nao sei Avaliar 0,0% 0,5% 0,47% Na&o sei Avalfar 0,006 0,5% 0,475
Chi-quadrado 0,195

Entre os profissionais, de acordo com a Tabela, 5ordm encontradas divergéncias em trés

subgrupos, sendo elas:

* Profissionais com fungcédo de “controladoria” e figasi' ndo divergem de forma
significativa. Porém observa-se que o nivel de caténcia total € maior para
profissionais da area “ controladoria” do que daldras”.

* Profissionais com até 10 anos de experiéncia tendener menor indice de
concordancia plena do que os outros profissiorars maior tempo de experiéncia.

» Profissionais de empresas com até 500 funciont&sconcordancia plena maior em
13,6% (p = 0,04), e profissionais de empresas cais e 500 funcionarios tém
concordancia parcial maior em 12,8% (p = 0,046%kiAs na concordancia total, ndo

hé& diferenciacéo.

Tabela 5.71 — Teste de hipétese entre profissionguara artefatos de Controles Internos

Mercado Todas Categoriap Categorias Reduziflas chiragad
Graduagédo N N 0,832
Hierarquia N N 0,840
Atividade controle + custos N N 0,0p7
Funcao S 0,073
Experiéncia profissional S 0,110
Capital da Empresa N N 0,2p5
Funcionarios S N 0,195
Atividade da Empresa N 0,064

0) EVA e similares

Dados da tabela 5.72 demonstram ndo haver rejdgdiipotese de igualdade entre docentes

e profissionais, quanto ao nivel de importancia dde ao EVA como instrumento de

contabilidade gerencial.
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Entre docentes observam-se divergéncias na avalde&@lois subgrupos. Entre os docentes
de IESs privadas, ha um nivel de concordancia phea@r em 23,8% (p = 0,04) do que
docentes de IESs publicas. Estes, em contrapatéda,um nivel de concordancia parcial
maior em 19,6%, e, dessa forma, na avaliacdo ttgatoncordancia, ndo ha diferenca

estatisticamente significativa.

Em relacdo a linha de mestrado, observa-se tambémiwel de concordancia parcial maior
para docentes com mestrado em contabilidade (2f{,2909,03), e uma concordancia plena

maior para docentes com mestrado em outras lirdas,8%.

Tabela 5.72 — Teste de hipétese entre docentes effgsionais para artefato EVA e similares

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&pr
Discordo Plenamente 0,9% 2,4% O,3"§. a 0 o
Discordo Parcialmente 2,8% 4.2% 0,5] iscordancia 3.7% 6,6% 0,287

N&o concordo
N&o concordo nem Discordq 10,2% 10,49 0,9B&m Discordo 10,29 10,4% 0,997
Concordo Parcialmente 36,190 34,9% 0,8B .
, , , A o o

Concordo Plenamente 48,1% 46,2% 0,7 oncordancia 84,3 81,1% 0489
Nao sei Avaliar 1,9% 1,9% 0,988 Nao sei Avalfar 1,90 1,9% 0,983
Chi-quadrado 0,937

Entre os profissionais, observa-se divergéncia @ai@es em um Unico subgrupo.

Profissionais de empresas de capital nacional f&al de concordancia plena e total superior
aos de profissionais de empresas de capital irdiemea, em 19% (p = 0,007) e 17,9% (p =
0,001) respectivamente. Em contrapartida, obsesvarsa maior concentracdo de avaliacao
NCND para o EVA entre profissionais de empresasastal internacional, a avaliacdo €

11,5% (p = 0,008) maior para estes ultimos.

5.2.1.5 Avaliacao global dos Instrumentos/artefatos

Entre docentes, observa-se que as principais dfasede avaliacdo foram observadas nos
subgrupos Origem da IES e se a mesma teria progrdmanestrado ou ndo, com quatro
diferencas encontradas. Essas diferencas sao ablasywna Tabela 5.73, tanto na avaliacao
de artefatos tradicionais como 0 custo-padréo ergantento operacional, quanto em

instrumentos mais contemporaneos como o Custeio &BCusto Total de Propriedade.

No subgrupo de Origem da IES, observa-se que,al&és dos quatro artefatos que tiveram

divergéncias de avaliacdo, a avaliacao de impaedocsuperior entre os docentes de IESs
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privadas. Apenas o instrumento de orgamento teverragaliacdo entre os docentes de IESs
publicas.

No subgrupo de docentes de IES com ou sem progrdenaestrado, observa-se também que
em trés dos quatro artefatos que tiveram diverg&ieiavaliacdo, a avaliacdo de importancia
dada por docentes de IES sem mestrado foi maiarsdcfoi inferior para o artefato de Custo
do Consumidor, que teve avaliacdo superior entreemtes de IES com mestrado.
Complementa-se ao fato que o nivel de desconhetrdeste artefato foi também maior nas

IESs sem mestrado.

Tabela 5.73 — Diferencas de concordancia sobre ostrumentos/artefatos observadas entre subgrupos de

docentes

Origem | Ter Nivel de| Linha Tempo

IES Pés | formagdo | Mestrado Mercadg docéncig Total
Andlise de ponto de equilibrio - custo volume
lucro 0
Balanced Scorecarde outros Instrumentos de
Avaliacdo de Desempenho 0
Custeio ABC * * * 3
Custeio dos produtos (absorcgao/variavel) * * 2
Custo-Padréo * * 2
Enterprise Resource Planni&RP)/ Sistemas de *
Informag8es Gerenciais 1
Técnicas de andlise/retorno sobre investimentos 0
Gestéo do fluxo de caixa * 1
Orcamento operacional * 1
Custo do consumidor — Custo Total de Propriedade * 1
Custo-Alvo 0
Just in Time * * 2
Orgamento de Capital * * 2
Controles Internos * 1
EVA e similares * * 2
Total 4 4 3 2 3 2

Entre profissionais, observa-se que ndo foram dremtas rejeicoes de igualdade entre os
subgrupos graduacéo e hierarquia. As principasg@gs, segundo dados da Tabela 5.74,
foram observadas nos subgrupos de origem do capatatmpresa, % de atividades de

planejamento, controle e custos e no de experi@nafessional.

No subgrupo dos profissionais que dedicam mais @mos) tempo as atividades de
planejamento, controle e custo, observa-se qudapéas as cinco diferencas encontradas, 0s
profissionais que dedicam mais de 40% de seu temm@stas atividades tém nivel de
concordancia superior quanto a importancia destefatos.
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Tabela 5.74 — Diferencas de concordancia os instr@ntos/artefatos observadas entre subgrupos de

profissionais

Atividades Ne Atividade
de Experiéncial Funcionarios| da
Graduagad Hierarquia| controle Funcaq Profissional| Capital | da empresa | empresa | Total
Andlise de ponto de equilibrio |- * 1
custo volume lucro
Balanced Scorecard e outros * * * 3
Instrumentos de Avaliacdo e
Desempenho
Custeio ABC

Custeio dos produtg
(absorgéol/variavel)
Custo-Padréo * 1

2]
*
*
*

Enterprise  Resource  Plannir
(ERP)/ Sistemas de Informacd
Gerenciais
Técnicas de analise/retorno sobre * 1
investimentos
Gestéo do fluxo de caixa 0

@
m(Q

Orcamento operacional *

Custo do consumidor — Custo Total * 1
de Propriedade
Custo-Alvo *

Just in Time * *

Orcamento de Capital * * * * *
Controles Internos * * *

| Wl O N -

EVA e similares *

Total

O subgrupo profissional com maior niumero divergétiservada foi o de origem de capital.
Nos oito artefatos em que houve divergéncia, olbsese que o0s profissionais de empresas de
capital nacional tém nivel de concordancia supeNarmaior parte dos artefatos ha inversao
de importancia, entre plena e parcial, com avadiagiena maior para profissionais de

empresas de capital nacional.

5.2.1.6 Avaliacao das competéncias

a) Valores e Moralidade (Etica)

Observa-se, pela Tabela 5.75 que quase a totalidaderespondentes, expressou sua
concordancia com esta competéncia. Porém entrmfisgionais, o nivel de concordancia

plena foi superior, e entre docentes, observa-sgraon maior de respostas de concordancia
parcial. Assim estas duas alternativas tiveramgéjede igualdade que é corroborada pelo
qui-quadrado de 0,000 dos grupos. Nao foram obdasvdiferencas entre os subgrupos de

docentes e profissionais.
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Tabela 5.75 — Teste de hipdtese entre docentes efifgsionais para competéncias — Valores (ética)

Docente| Profissional Valor IP Docente Profissiohal Va&pr
Discordo Plenamente 0,09 0,0% -1 <. a . 0 0
Discordo Parcialmente 0,0% 0,0% - Discordancia 0,0% 0,0%

Nao concordo 0.9% 0.5% 0,624

N&o concordo nem Discordq 0,9% 0,5% 0,6Rtm Discord

Concordo Parcialmente 14,8% 3,3% 0,0 % A o o ]
Concordo Plenamente 84,3% 96,29 0,0 oncordancia 99,1 99,5% 0,626
Nao sei Avaliar 0,0% 0,0% - |N&o sei Avaliar] 0,0% 0,0% -
Chi-quadrado 0,001

b) Conhecimento e aplicacdo de ferramentas/argetiEContabilidade Gerencial

Os dados da Tabela 5.76 demonstram que docentastiégrau de concordancia plena maior
que profissionais, porém com relevancia ndao muigmificativa (p = 0,07). Entre os

subgrupos de docentes n&o foram observadas diésrelecavaliacao.

Tabela 5.76 — Teste de hipotese entre docentes effgsionais para competéncias — Conhecimentos de

contabilidade gerencial

Docente| Profissional Valor IP Docente Profissiohal Va&pr
Discordo Plenamente 0,09 0,0% -1 <. a . 0 0
Discordo Parcialmente 0,0% 0,0% - Discordancia 0,0% 0,0%

N&o concordo
0, 0,

N&o concordo nem Discordq 0,0% 0,9% 0,3[rfem Discord 0.0% 0,9% 0311
Concordo Parcialmente 8,39 14,69 0,1 ;% o J 0
Concordo Plenamente 91,7% 84,49 0,0 oncordancia 100,0% 99,1% 03311
Nao sei Avaliar 0,0% 0,0% - |Nao sei Avaliar] 0,0% 0,0% -
Chi-quadrado 0,156

Entre os profissionais sdo observadas divergédeiavaliacdo entre trés subgrupos:

» Profissionais de “controladoria” e “financas” téiweais de concordancia préximos
e superiores aos profissionais classificados camtrds”.

» Profissionais de empresas com até 500 funcion&eims nivel de concordancia
plena superior (p = 0,01) aos profissionais de esg® maiores, jA este tém
avaliacdo de concordancia parcial maior que o deresas menores (p = 0,02).
Porém na consolidacé&o de concordancia se igualam.

* Entre profissionais de empresas de capital nagionailvel de concordancia plena

€ superior (p = 0,04) aos de profissionais de esagrde capital internacional.
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c) Conhecimento e aplicacao de regras e técnicaalwais (financeira/societaria)

A Tabela 5.77 demonstra que ha uma concordanahrt@ior entre profissionais (5,5% p =
0,014), sobre a importancia do conhecimento daabdittade financeira. Esta avaliacédo
reflete o resultado encontrado na atividade dedgesia area contabil que teve maior

concordancia entre profissionais.

Tabela 5.77 — Teste de hipétese entre docentes effgsionais para competéncias — Conhecimento e

aplicacdo de regras e técnicas contabeis (financaisocietaria)

Docente| Profissiona] Valor P Docenfe Profissiopal Va&pr
i 0, 0, -
Dlscorto Parcalimerss PO oaw] opjRcodanca | 19%|  0s% | 0228
Nao concordo rjem Discordd 4,6% 1,4% 0,0?l\i:lr(r)] (I:Dc?gtfgrrgo 4,6% 1.4% 0,082
Comcoto patanenie | 200k 2000 O moanda | sze  sean] ools
Nao sei Avaliar 0,9% 0,0% 0,16INao sei Avaliar] 0,9% 0,0% | 0,161

Chi-quadrado 0,135

Entre docentes, observa-se um nivel de concordgani#al superior em 18% (p = 0,04) entre
aqueles que estdo em IES com mestrado. Nos que @stdES sem mestrado o grau de
concordancia plena é superior em 19% (p = 0,05)diftaencas de concordancia também
entre doutores e mestres, sendo que estes Ul@mosancordancia plena superior em 25% (p
=0,01).

Profissionais divergem em trés categorias:

» Profissionais das areas “controladoria” e “finaficésn nivel de concordancia plena
préxima e superior aos classificados como “outpg® tém concordancia parcial maior;

» Os profissionais de empresas com menos de 500ohargds tém concordancia plena
superior em 14% (p = 0,02), e os profissionaisrdpresas com mais de 500 funcionarios
tém concordancia parcial maior em 12,8% (p = 0,8635im na concordancia total as
avaliacdes ndo tém divergéncias;

e Profissionais com menos de 10 anos de experiénct@ne mais de 15 anos tém

concordancia plena maior do que os que estaoxeadai 10 a 15 anos.

d) Conhecimento do negdcio em que a empresa atua
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Os dados da Tabela 5.78 expdem que ndo ha repichipotese de igualdade entre docentes
e profissionais para esta competéncia. Entre ogrepbs de docentes também nédo sao
observadas rejeicdes de igualdade de avaliacace Brifissionais, observa-se que quanto
maior a experiéncia profissional, maior € o nivekdncordancia com esta competéncia (qui-
quadrado = 0,091).

Tabela 5.78 — Teste de hipdtese entre docentes effgsionais para competéncias — Conhecimento do

neg6cio em que a empresa atua

Docente| Profissional Valor IP Docente Profissiohal Va&pr
i 0, 0, -
Dicordo Paoaients Do e[ opjgecoanca | 00%| 1% | o021
Nao concordo rlem Discordd 0,0% 0,9% o,3n¥r?1 cI:Dci),i,]((::cc:rrccijO 0,0% 0,9% 0311
e s 2. ) IR B I
Nao sei Avaliar 0,0% 0,0% - |IN&o sei Avaliar] 0,0% 0,0% -

Chi-quadrado 0,294

e) Compreensao das operacdes da organizacao sgosaon negocio

Assim como no conhecimento do negdcio, ndo é oadarkejeicao de igualdade de avaliacdo
entre profissionais e docentes. Entre os subgruogrofissionais, também nédo foram

observadas rejeicdes de igualdade.

Entre docentes observa-se divergéncia de aval@g@oas entre docentes de IES com e sem
programas de mestrado. Docentes de IES sem meséadooncordancia parcial maior em
15% (p = 0,05), e docentes de IES com mestradat@mordancia plena maior em 16% (p =

0,03), sendo que na concordancia total ndo haedifarsignificativa.

Tabela 5.79 — Teste de hipdtese entre docentes effgsionais para competéncias — Compreensao das

operac¢les da organizacéo

Docente| Profissiona] Valor P Docenfe Profissiopal Va&pr
Discordo Plenamente 0,09 0,0% -~ .
L L 0, 0, -
Discordo Parcialmente 0,09 0,0% - Discordancia 0,0% 0.0%

Né&o concordo 0.9% 1,9% 0,512

Nao concordo nem Discordd 0,9% 1,9% 0,5[k#m Discord
Concordo Parcialmente 13,9% 15,1% 0,7l a .
; , , 0 0
Concordo Plenamente 85,29 83,09 0,6[L pncordancia 99,1 98,1% 0512

Nao sei Avaliar 0,0% 0,0% - |N&o sei Avaliar] 0,0% 0,0% -
Chi-quadrado 0,534
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f) Habilidade de Comunicacgé&o — Oral

N&o foram encontradas rejeicdes de igualdade dedopientre docentes e profissionais, nas
quatro habilidades de comunicacao expostas a s&gure profissionais, observa-se rejeicao
de igualdade em um subgrupo para a habilidade deurmoacdo oral. Profissionais de

“controladoria” tém maior grau de concordancia pleo que o0s categorizados como

“financas” e “outros”.

Tabela 5.80 — Teste de hipdtese entre docentes efifgsionais para competéncias — Habilidade de

Comunicacao — Oral

Docente| Profissiona] Valor P Docenfe Profissiopal Va&pr

Discordo Plenamente 0,09 0,0% -~ .
L L 0, 0,
Discordo Parcialmente 0,09 0,5% 0,4] Blscordanua 0,0% 0.5% 0475
Nao concordo
0, 0,

Nao concordo nem Discordd 2,8% 2,8% 0,9|#em Discord 2,8% 2,8% 0,979
Concordo Parcialmente 22,2% 23,1% 0,832 .. o o q
Concordo Plenamente 75,0%0 73,69 0,7 pncordancia 91,2 96,7% 0.799
Nao sei Avaliar 0,0% 0,0% - |N&o sei Avaliar] 0,0% 0,0% -
Chi-quadrado 0,907

g) Habilidade de Comunicacao — Escrita

Para a habilidade de comunicac¢ao escrita, encearauma Unica rejeicdo de igualdade entre
0os subgrupos de profissionais. Profissionais guiicdmn mais de 40% do seu tempo a
atividade de planejamento e custos tém concord@ac@al maior, em 11,1% (p = 0,05) do
gue os profissionais que se dedicam menos de 406%60Btrapartida, estes ultimos tém nivel

de concordancia plena maior em 13,5 (p = 0,03)ctieordancia total, ndo sdo observadas

divergéncias.

Tabela 5.81 — Teste de hipétese entre docentes efigsionais para competéncias — Habilidade de

Comunicacao — Escrita

Docente| Profissiona] Valor P Docenfe Profissiopal Va&pr
Discordo Plenamente 0,09 0,0% -~ .
L L 0, 0, -
Discordo Parcialmente 0,09 0,0% - Discordancia 0,0% 0.0%

Né&o concordo 2.8% 3,8% 0,644

Nao concordo nem Discordd 2,8% 3,8% 0,6fem Discord

Concordo Parcialmente 19,4% 20,8% 0,7?]0 .. o o )
Concordo Plenamente 77,8%6 75,59 0,6 ncordancia 97,2 96,2% 0,644
N&o sei Avaliar 0,0% 0,0% - |N&o sei Avaliar] 0,0% 0,0% -
Chi-quadrado 0,854

h) Habilidade de Comunicacéo — Leitura
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Com ja destacado nesta habilidade de comunicagacs observada rejeicdo de igualdade de
opinido entre os grupos. Entre subgrupos de dos@fitgerva-se rejeicdo de igualdade entre
docentes, apenas entre 0os que fizeram mestradomrtabididade ou outras areas. Ha maior
grau de concordancia total (8,7% p = 0,03) par&uies com mestrado em contabilidade, a

diferenca é deslocada para NCND entre os doceatesrestrado em outras areas.

Entre os subgrupos de profissionais, observa-seaqueles que atuam em empresas com
menos de 500 funcionarios tiveram grau de concaidgriena superior (p = 0,05), e os de
empresas com mais de 500 funcionarios tiveram neaiocordancia parcial do que os outros
(p = 0,04).

Tabela 5.82 — Teste de hipotese entre docentes effgsionais para competéncias — Habilidade de

Comunicacao — Escrita

Docente| Profissiona] Valor P Docenfe Profissiopal Va&pr
Discordo Plenamente 0,09 0,0% -~ .
L L 0, 0,
Discordo Parcialmente 0,09 0,5% 0,4] Blscordanua 0,0% 0.5% 0475

Nao concordo |5 2o 47% | 0,675

Nao concordo nem Discordd 3,7% 4.7% 0,6|fem Discord

Concordo Parcialmente 19,490 21,2% 0,7%2 A o o d
Concordo Plenamente 76,9% 73,69 0,5 oncordancia 96,3 94,8% 0,582
Nao sei Avaliar 0,0% 0,0% - |N&o sei Avaliar] 0,0% 0,0% -

Chi-quadrado 0,828

i) Habilidade de Comunicacédo — Ouvir/Escutar

Das habilidades de comunicacao, esta foi a querteer relacdo de concordancia plena,
tanto entre profissionais quanto entre docenteBekrs subgrupos de profissionais, ndo sao

encontradas rejeicoes de igualdade.

Entre os docentes, observam-se divergéncias dédopem dois subgrupos. Em relacdo a
formacédo do mestrado dos docentes, encontra-sesmar@valiacdo da habilidade de leitura
em que ha uma maior concentracdo de NCND (8,7%) ¢@rentes com mestrado em areas

nao contabil.

Entre docentes doutores, observa-se um maior graomtordancia parcial (16,8% p = 0,03),
que entre os docentes mestres esta distribuidaigaimente para concordancia plena e

NCND, sem que haja rejeicao de igualdade.
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Tabela 5.83 — Teste de hipétese entre docentes efifgsionais para competéncias — Habilidade de

Comunicacao — Ouvir/escutar

Docente| Profissiona] Valor P Docenfe Profissiopal Va&pr
Discordo Plenamente 0,09 0,0% -~ .
L L 0, 0, -
Discordo Parcialmente 0,09 0,0% - Discordancia 0,0% 0.0%

Né&o concordo 3.7% 1,9% 0,329

Nao concordo nem Discordd 3,7% 1,9% 0,3gEem Discord

Concordo Parcialmente 15,7% 15,1% 0,8?25 a . o o 4
Concordo Plenamente 80,696 83,09 0,5 oncordancia 96,3 98,1% 0335
Nao sei Avaliar 0,0% 0,0% - |N&o sei Avaliar] 0,0% 0,0% -

Chi-quadrado

j) Habilidades de Pensar - Pensamento critico

Esta habilidade foi a Unica em que se observou 10@%ivel de concordancia total, tanto
entre profissionais quanto entre docentes. Taml#séao observadas divergéncias entre 0s
subgrupos de docentes, e entre os profissionasnabse rejeicdo de igualdade apenas no

grupo de atividades de controle e custos.

Profissionais que dedicam menos de 40% de seu tanapwidade de controle e custos tém
avaliacao de concordancia plena 9,9% (p = 0,02pmdo que aqueles que dedicam mais de
40% de seu tempo a atividades de controle e cuStmssequentemente, estes Ultimos tém

avaliacao de concordancia parcial 9,9% (p = 0,0&pm

Tabela 5.84 — Teste de hipdtese entre docentes effgsionais para competéncias — Habilidade de Pensa

Docente| Profissional Valor IP Docente Profissiohal Va&pr
Discordo Plenamente 0,09 0,0% -1 <. a . 0 0
Discordo Parcialmente 0,0% 0,0% - Discordancia 0,0% 0,0%

N&o concordo
0, 0, -

N&o concordo nem Discordq 0,0% 0,0% -lnem Discord 0,0% 0,0%
Concordo Parcialmente 9,39 9,4% 0,9 Z% o J 0
Concordo Plenamente 90,7% 90,69 0,9 pncordancia 100,0% 100,04 1,090
Nao sei Avaliar 0,0% 0,0% - |INao sei Avaliar] 0,0% 0,0% -
Chi-quadrado 0,960

k) Habilidades Quantitativas

Docentes e profissionais avaliam a importanciaadestnpeténcia de forma bem proxima.

Entre os subgrupos de docentes também nao savadtaediferencas significativas.

J& entre profissionais, sdo observadas difererggasaliacdo em trés subgrupos, sendo eles:
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» Profissionais em niveis hierarquicos superiores) tével de concordancia plena
superior em 14,4% (p = 0,02). A diferenca diluiesgre concordancia parcial &
NCND.

 Quanto maior o tempo de experiéncia na area fimancenaior foi o nivel de
concordancia plena. Entre os que tinham até 10 dadsea financeira, e aqueles que
tinham mais de 15 anos, ha 23,8% (p = 0,02) deetif@ na concordancia plena desta
habilidade.

» Dentro das areas dos cargos, observa-se que a comicordancia € encontrada nos
profissionais alocados como “financas”, depois alosados como “ controladoria” e

depois em “outros”.

Tabela 5.85 — Teste de hipdtese entre docentes efifgsionais para competéncias — Habilidade

Quantitativas
Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&pr
Discordo Plenamente 0,0% 0,0% -~ a .
- - - : . d 0,0% 0,5% 0,476
Discordo Parcialmente 0,0% 0,5% 0,4 Elscor ancia 0 0
N&o concordo
0, 0,
N&o concordo nem Discordq 4,6% 3,8% 0,7[Iem Discordo 4.6% 3.8% 0.714
Concordo Parcialmente 27,8% 26,9% 0,8p .
, , , A o o 4
Concordo Plenamente 67,6% 67,9% 0,9p oncordancia 95,4 94,8% 03838
Nao sei Avaliar 0,0% 0,9% 0,311P7 Nao sei Avallar  0,0p6 990, 0,311
Chi-quadrado 0,794
l) Lideranca

Também nesta competéncia ndo foram observadasdegede hipotese de igualdade entre
docentes e profissionais, conforme demonstram dadadsabela 5.86. Novamente ndo foram

também localizadas divergéncias de avaliacfes utogrigpos de docentes, e nos subgrupos
de profissionais foram localizadas duas rejeic@igotese de igualdade: quanto ao cargo
(funcéo) e quanto a experiéncia profissional.

Profissionais com até 10 anos de experiéncia na érenceira tém avaliacdo de
concordancia plena em média 15% menor do que piafigis que tenham de 10 a 15 anos, e

com mais de 15 anos de experiéncia profissional.

Profissionais categorizados na area de “controi@d@do os que tém maior nivel de
concordancia plena, seguido dos alocados comontfasl e depois por “outros”. O qui-
quadrado da diferenca entre as trés categoriadefd,024, e a diferenca do percentual de

concordancia plena entre profissionais de contoslact outros foi de 34% (p = 0,000).
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Tabela 5.86 — Teste de hipdtese entre docentes efigsionais para competéncias — Lideranga

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&pr
Discordo Plenamente 0,0% 0,0% -~ a
- - - - d 0,0% 0,9% 0,311
Discordo Parcialmente 0,0% 0,9% O,?,J?ISCOr ancia 0 °
N&o concordo
0, 0,
N&o concordo nem Discordq 4,6% 4.2% 0,8|fem Discordo 4.6% 42% 0.874
Concordo Parcialmente 26,9% 29,7% 0,5p .
, , , A o o 4
Concordo Plenamente 68,5% 65, 1% 0,54 oncordancia 95,4 94,8% 03838
Nao sei Avaliar 0,0% 0,0% - Nao sei Avalipr 0,09 0,094
Chi-quadrado 0,712

docentes de IESs privadas.

empresas de capital multinacional.

m) Resolucao de problemas — identificar e criangies

Essa foi outra competéncia onde nao foi observagacéo de igualdade de opinido entre
docentes e profissionais. Entre profissionais, asse que, no subgrupo de origem do
capital da empresa, 0os que desenvolvem atividadesngpresas de capital nacional, o nivel

de concordéancia plena é 10,7% (p = 0,03) supensr gue desenvolvem atividades em

Entre docentes, observa-se divergéncia apenas agiueles que estdo alocados em IESs
publicas e privadas. Docentes de IESs privadasctdraordancia plena superior 13,7% aos
docentes de IESs publicas, e estes tém concordpaal 16,7% (p = 0,03) superior aos

Tabela 5.87 — Teste de hipdtese entre docentes efifgsionais para competéncias — Resolugdo de

Problemas
Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&pr
Discordo Plenamente 0,09 0,0% -~ ~
- - : - iscordancia 0,0% 0,9% 0,311
Discordo Parcialmente 0,0% 0,9% 0,3]? 0 0
N&o concordo
0, 0,
Nao concordo nem Discord( 1,9% 0,5% 0,2ptm Discordo 1.9% 0.5% 0.228
Concordo Parcialmente 13,0% 13,29 0,9b .
. : : oncordancia 98,19 98,6% 0,746
Concordo Plenamente 85,2% 85,4% 0,96 ' o7 '
Nao sei Avaliar 0,0% 0,0% - N&o sei Avaligr 0,09 0,0%
Chi-quadrado 0,480

n) Trabalhar em Equipe

Novamente ndo sédo observadas divergéncias de gamlde importancia entre docentes e
profissionais. Entre os subgrupos de docentes, talabém ndo sdo observadas e, entre
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profissionais observa-se divergéncia de avaliap&nas no critério tempo de experiéncia na
area financeira. Profissionais com experiéncia @ea 115 anos tém nivel de concordancia
plena, menores que os outros. Entre profissionads foram observadas divergéncias de

avaliacao.

Tabela 5.88 — Teste de hipdtese entre docentes efifgsionais para competéncias — Trabalhar em Equipe

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&pr
Discordo Plenamente 0,0% 0,0% -~ a .
- - - - d 0,0% 1,4% 0,214
Discordo Parcialmente 0,0% 1,4% O,ZJlecor ancia 0 0
N&o concordo
0, 0,
N&o concordo nem Discordq 0,9% 1,4% 0,7[iieem Discordo 0.9% 1.4% 0.719
Concordo Parcialmente 10,2% 10,49 0,9b . J
, , , A o o
Concordo Plenamente 88,9% 86,8% 0,5p pncordancia 99,1 97.2% 0211
Nao sei Avaliar 0,0% 0,0% - Nao sei Avalipr 0,09 0,09
Chi-quadrado 0,636

0) Managmentomar decisdes

A Tabela 5.89 demonstra que ha uma avaliacdo deomdncia plena superior em 11,1%
para profissionais, 0 que gerou uma rejeicdo daldgule entre docentes e profissionais de
valor p = 0,038. Esta diferenca € deslocada pamamaior concordancia parcial e de NCND

para docentes, porém sem que houvesse rejeicdpdlede de igualdade entre estas.

Entre docentes, observa-se rejeicdo de igualdadeaapnas avaliacbes de concordancias
plenas e parciais de docentes mestres e doutavesni2s doutores tém concordancia parcial
19,1% (p = 0,036) maior do que docentes mestrestes tém concordancia plena 15,2% |,

maior que doutores. Na concordancia total, estaetif;a ndo é significativa.

Tabela 5.89 — Teste de hipétese entre docentes effgsionais para competéncias — Tomar decisfes

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&epr
I 0, 0, Y
Dl cordo Parciiments oo owk| st | 06| 4% | o7ip
Nao concordo nem Discord( 6,5% 3,3% 0,1 3'\51::1 (I;)Oigg(c))rrc?cc: 6.5% 3,3% 0.189
i q 0,
Como pecmete | o4 00w | 20| ssou oofs
Nao sei Avaliar 0,0% 0,0% - N&o sei Avalipr 0,09 0,0%

Chi-quadrado 0,231
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p) Conhecimento e utilizacdo de aplicagbes de tegiagoda informacéo

Para esta competéncia, ndo € observada rejeicigualelade de opinido entre docentes e
profissionais, e entre 0s subgrupos de profisssortambém ndo foram observadas
divergéncias significativas de avaliacéo.

Entre docentes, apenas observa-se divergéncia aietes que estdo em IES com e sem
mestrado. Docentes de IES sem mestrado tém graanderdancia plena 23,8% (p = 0,02)

maior do que os de IES com mestrado. E este ulimograu de concordancia parcial maior
em 18,8% (p = 0,05). Na concordancia total, ndobsexwada rejeicdo de hipotese de

igualdade.

Tabela 5.90 — Teste de hipdtese entre docentes efigsionais para competéncias — Conhecimento de TI

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&pr
Discordo Plenamente 0,0% 0,5% 0 4"@. A
- - - : - d 1,9% 0,9% 0,489
Discordo Parcialmente 1,9% 0,5% 0,24 Iscordancia 0 0
N&o concordo
0, 0,
N&o concordo nem Discordq 2,8% 7,1% 0,1fitem Discordo 2,8% 7.1% 0.113
Concordo Parcialmente 35,2% 32,1% 0,5 .
J J J a 9 0 g
Concordo Plenamente 60,2% 59,9% 0,96 oncordancia 95,4 92,0% 0237
Nao sei Avaliar 0,0% 0,0% - Nao sei Avalipr 0,09 0,094
Chi-quadrado 0,340

q) Habilidade no uso de planilhas eletrénicas

N&o se observam rejeicdes de igualdade de avalexgé® docentes e profissionais para esta
competéncia, e também nao foram observadas diesseng subgrupo de docentes. Entre os
subgrupos de profissionais sdo encontradas duwasdes: quanto a experiéncia profissional e

em relagcédo ao capital da empresa trabalhada.

Diferentemente das outras diferencas encontradaelagfio a experiéncia profissional, em
que os profissionais com maior tempo de experiéticieam maior nivel de concordancia
plena, nesta competéncia quanto menor foi o tengpexgeriéncia, maior foi o nivel de
concordancia plena. Essa diferenca € confirmada geatquadrado de 0,052. O nivel de
concordancia plena é 13% maior para profissionamm até 10 anos de experiéncia em

comparacao a profissionais com mais de 15 anogpiéncia.



188

Entre profissionais de empresas de capital nagionalvel de concordancia total € 7,1% (p =
0,012) maior do que os profissionais de empresagapuieal internacional.

Tabela 5.91 — Teste de hipdtese entre docentes effgsionais para competéncias — Habilidade com

Planilhas eletronicas.

Docente| Profissional Valor P Docenfe Profissiohal V&pr

Discordo Plenamente 0,09 0,0% -~ a .

- - - . d 0,9% 1,4% 0,710
Discordo Parcialmente 0,9% 1,4% O,YJBISC()r ancia 0 0

N&o concordo
0, 0,

N&o concordo nem Discordq 4,6% 2,8% 0,4p8=m Discordo 4.6% 2.8% 0,403
Concordo Parcialmente 23,1% 28,3% 0,325;S A . o o
Concordo Plenamente 71,3% 67,5% 0,4B oncordancia 94,4 95.8% 0,600
Nd&o sei Avaliar 0,0% 0,0% - N&o sei Avaligr 0,09 0,0%
Chi-quadrado 0,641

5.2.1.7 Avaliagéo global das competéncias

Consolidaram-se os totais de divergéncias de cdanoras encontradas em cada uma das

atividades, tanto entre os subgrupos de docentas de profissionais, expostas nas Tabelas

5.92 e 5.93. Entre os seis subgrupos de docentesy) fencontradas apenas nove situagoes de
divergéncia de avaliacdo. Ja entre os profissidoegsn encontradas 20 divergéncias entre 0os

oito subgrupos existentes.

Tabela 5.92 — Diferencas de concordancia sobre ostrumentos/artefatos observados entre subgrupos de

docentes

Origem | Ter Nivel de| Linha Tempo
IES Pés | formagdo | Mestrado Mercado docéncia Total

Valores e Moralidade (ética) 0
Conhecimento e aplicacédo de ferramentas/artefatos
de contabilidade gerencial 0
Conhecimento e aplicagcdo de regras e técnicas
contabeis (financeira/societaria)

*
*
N

Conhecimento do negécio em que a empresa dtua
Compreensdo das operacdes da organizagéo -
processos do negocio

o

Habilidade de Comunicacéo - Oral

Habilidade de Comunicacéo - Escrita
Habilidade de Comunicacao - Leitura
Habilidade de Comunicagao - Ouvir

Habilidades de pensar - Pensamento critico

Habilidades quantitativas

*
*
o |0 |O [N [k (O |0 |k

Lideranca
Resolugdo de problemas - identificar e criar
solucdes *

=

Trabalhar em equipe

Managmentomar decisoes
Conhecimento e utilizacdo de aplicagdes | de
tecnologia da informacao

= |O

Habilidade no uso de planilhas eletrénicas
Total 1 3 3 2 0 0
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Entre os docentes, foram observadas poucas diveagéentre seus subgrupos. As principais
foram observadas entre os subgrupos de se ter @umedtrado nas IESs, e o nivel de
formacdo dos docentes. E dentre as competénciasvabmm-se poucas vezes em que
ocorreram divergéncias. Nos subgrupos de tempoodéndia e ter ou nao atividades no

mercado, ndo é observada nenhuma diferenca.

Nas divergéncias entre os subgrupos de docentd#sSdeom e sem mestrado, observa-se que
ocorreram menores niveis de concordancia entre ceentes de IES com mestrado,

principalmente na competéncia de conhecimento dabitidade financeira.

Essa relacdo também é observada no nivel de foonmlgidocentes, nas competéncias com
diferencas de avaliacdo, os docentes mestres teademavaliacdo de importancia superior

aos docentes doutores.

Tabela 5.93 — Diferencas de concordancia os instr@ntos/artefatos observadas entre subgrupos de

profissionais

Atividades N° Atividade
de Experiéncia Funcionarios| da
Graduagad Hierarquia| controle Funcgag Profissional| Capital | da empresa | empresa | Tota)
Valores e Moralidade (ética) 0
Conhecimento e aplicacédo e
ferramentas/artefatos de contabilidgde
. * * *
gerencial 3
Conhecimento e aplicacdo de regras e * " *
técnicas contabeis (financeira/societarid) 3
Conhecimento do negé6cio em que| a *
empresa atua 1
Compreensdo das  operacdes |da
organizagéo - processos do negocio 0
Habilidade de Comunicagéo - Oral * 1
Habilidade de Comunicacéo - Escrita * 1
Habilidade de Comunicacéo - Leitura * 1
Habilidade de Comunicagéo - Ouvir 0
Habilidades de pensar - Pensamento "
critico 1
Habilidades quantitativas * * * 3
Lideranca * * 2
Resolugdo de problemas - identifican e *
criar solugdes 1
Trabalhar em equipe * 1
Managment/tomar decisoes 0
Conhecimento e utilizagdo de aplicacdes
de tecnologia da informacéo 0
Habilidade no uso de planilhas eletrénigas * * 2
Total 0 1 2 5 6 3 3 0

Entre os subgrupos de profissionais, foram obsesvdderencas de avaliacao principalmente
em relacdo a funcéo efetuada e pela experiéncfsgiomal. Em relacdo a funcéo efetuada,
observa-se que, de maneira geral, nas competé&rmiagie houve divergéncia de avaliacao,
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os profissionais da area “controladoria” tiveranmwsores niveis de concordancia, sendo um
pouco superiores aos profissionais de “financas’.pAncipais divergéncias ocorreram em

funcdo do menor nivel de concordancia dos profisgsocategorizados como “outros”.

Em relagdo ao tempo de experiéncia profissional,akBervados trés comportamentos. Nas
competéncias de conhecimento do negdécio em que pagesan atua € na de habilidades
quantitativas, quanto maior a experiéncia profisgiomaior foi o nivel de importancia dado.

Ja na competéncia de habilidade no uso de plarelea®nicas, a relacéo foi inversa, ou seja,

guanto menor a experiéncia maior foi o grau de ca@ncia.

O terceiro comportamento é observado nas compagn@onhecimento de técnicas
contabeis, lideranca, e trabalhar em equipe. Nestélice de concordancia é maior entre os
profissionais com até 10 anos de experiéncia, esdgrgue tinham mais de 15 anos de
experiéncia, e menor, consequentemente, entreeogquentre 10 e 15 anos de experiéncia.

5.2.2 Construcado de um rankeamento e testes de mesli

Para que pudessem ser feitas comparacbes com wmseshternacionais anteriormente
analisados, fez-se uma conversao numérica dayve@rigualitativas de cada alternativa. Este
valor inclusive ja estava exposto no questiongpicado aos docentes e profissionais, e foi a
mesma acao empregada nos trabalhos de Novin (IB20kt al. (2004) Forsaith et al. (2006)
e Ektabani e Sangeladji (2008).

Para cada uma das variaveis, achou-se uma nota médiou-se unmmanking que pudesse
comparar o nivel de importancia de cada atividadefato e competéncia entre profissionais

e docentes.

Reaplicou-se ainda o teste de qui-quadrado paexvarsse haveria diferenca entre 0s grupos,

em cada uma das variaveis.

Para avaliar se haveria diferenca de avaliacae astduas populagdes, aplicou-se o teste de
Wilcoxon-Mann-Whitney (Teste U), que é um testehgeteses ndo paramétricas. Segundo
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Siegel e Castellan (2006), o teste de Mann-Whithaysado para testar se duas amostras
independentes foram retiradas de popula¢ées conasigdais.

5.2.2.1 Atividades

Em relagdo as atividades, observa-se pela Tab@agbie até a quinta atividade dmking
dos docentes, ndo ha diferencas significativas elacdo aoranking de profissionais.
Observa-se, porém, que o teste U apresenta ditevangnto ao grau de importancia dada
nas atividades de avaliacdo de desempenho econ@m&aliacdo de rentabilidade. Em
ambos a média dos profissionais foi superior arebsga entre os docentes.

As atividades localizadas entre as cinco primgu@sicoes estdo relacionadas a atividades
tradicionais da contabilidade gerencial, como o0 cesso de custeio, de
planejamento/orcamento, e ao processo de avaliizdesempenho global e especifico.

A partir da sexta posicdo doanking de docentes, observam-se algumas diferencas
significativas de posicéo e dos testes estatistiEoge os pontos que merecem destaque de

analise temos:

a) Atividades de precificacdo: tanto precificac@berina quanto externa tiveram maior
valorizacéo entre docentes do que entre profissioRarém nos dois grupos observa-se que 0
processo de precificacdo interna é mais valorizadeoo uma atividade ligada a contabilidade
gerencial.

b) Atividades contabeis-financeiras: Atividadesatigs a processos operacionais da area
contabil-financeira, como gestao contabikdit and collectiore fusdes e aquisi¢cdes tiveram
avaliacdo de importancia bem superior entre piiofisés. Reforca-se que estes tdpicos nédo
sdo observados nas literaturas de contabilidadmget avaliadas.

c) Atividades de Tl — Observa-se inversao de ayatiade importancia entre docentes e
profissionais no processo de gestédo e de impleggnte TI.

d) Auditoria interna — Esta atividade foi a ultinma avaliacdo dos docentes e entre
profissionais, esta a trés posicfes acima. Poréseradse que a atividade de busca de
melhoria nos processos esta entre as dez primeassdois grupos. O que poderia ser
interpretado que a imagem da auditoria internaaaiesta intimamente ligada a auditoria

contabil.
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Tabela 5.94 -Ranking de importéncia das atividades para docentes e piig§ionais

Média Ranking Média Ranking Diferenca

Atividades da Contabilidade Gerencial Docente | Docente | Profissional] Profissional | Ranking | Teste U X?

Avaliacdo de Desempenho econdmica e financeira do negécio 4,81 1 4,92 1 0] 0,013] 0,037
Desenvolvimento/fimplementacédo do orcamento 4,78 2 4,80 3 -1]  0,220] 0,278,
Avaliacdo de rentabilidade de Divisées, produtos e clientes 4,76 3 4,90 2 1] 0,010] 0,048|
Apuracdo dos custos dos produtos/servicos 4,66 4 4,67 5 -1] 0,952] 0,710
Desenvolvimento/implementacdo do planejamento 4,62 5 4,69 4 1] 0,119] 0,074
Precificacdo Interna - Preco de transferéncia 4,45] 6 4,06 12 -6] 0,000] 0,004
Assessoria/Consultoria interna 4,35] 7 4,19 10 -3] 0,048| 0,154
Busca de Melhoria da produtividade e dos processos 4,25 8 4,48 6 2| 0,074] 0,120
Precificacdo Externa 4,13] 9 3,93 14! -5] 0,086] 0,279
Planejamento tributario 4,08] 10 4,33] 8 2] 0,083] 0,404
Implementacéo das estratégias de negdcios 4,04 11 4,21 9 2| 0,139] 0,464
Gestdo da fungéo contbil financeira 4,00 12 4,46 7 5] 0,000] 0,002
Gestéo de Risco 3,94 13 4,05] 13 0] 0,622] 0,414
Gestédo/Operacionalizacdo de sistemas de Tl 3,72 14 3,40 18 -4] 0,073] 0,064
Implementacdo e desenvolvimento de novos sistemas de TI 3,57 15 3,47 17 -2| 0,628] 0,482
Fusdes, Aquisicdes e alienacdes 3,54 16 4,08] 11 5] 0,000] 0,003
Sistemas de controle de qualidade 3,41 17 2,86 19 -2| 0,000] 0,001
Credit and Collection - Decisdes e Controles de Crédito e Cobranca 3,38| 18 3,74 15 3] 0,007 0,027
Auditoria Interna 3,35) 19 3,64 16 3] 0,184] 0,087

Ao compararem-se 0s resultados encontrados nestmipa com os estudos internacionais
prévios, tém-se alguns pontos de consenso e ouwmos divergéncia de resultados

encontrados.

No trabalho de Yazdifar e Tsamenyi (2005) com peifinais de mercado britanicos, também
estavam entre as principais atividades destacagascesso de avaliacdo de desempenho, as

atividades de planejamento e orcamento e o prockesapuracao de custos.

No trabalho de Malmi et al. (2001) com profissiendia Finlandia também o processo

orcamentario e de planejamento esta entre os paiisciassim como 0 processo de gestao da
funcao contabil financeira, que foi detectada resente estudo.. Porém cabe destaque ao fato
de que o processo de desenvolvimento e implante@ovos sistemas contabeis estava entre

0s cinco principais de uma lista de 25 atividades.

O trabalho de Forsaith et al. (2004), com profissi® da Australia, aponta que o0s
profissionais daquele pais indicavam um aumentaatigislades de fusdes e aquisi¢coes e de
credit e collectionque tiveram posi¢des intermediarias na presersgusEa e superiores aos

docentes.

5.2.2.2 Artefatos

Diferentemente da avaliagdo de atividades, onde okfervadas grandes diferengcas de
ranqueamento, observa-se na avaliacdo de artefatasbaixa diferenca de posi¢cdes no
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ranking entre docentes e profissionais. Porém, na notaands importancia apurada ha
rejeicdo de igualdade de avaliagdo em nove artefato

As principais diferencas de posicdo de importarséia observadas na Tabela 5.95, nos
seguintes artefatos: Ponto de Equilibrio, Gestad-ldeo de Caixa e Sistemas ERP. Os
instrumentos de gestdo de fluxo de caixa e densastdERP tém avaliagOes superiores entre

profissionais.

A partir do décimo instrumento, observa-se quesaggo noranking é igual entre docentes e
profissionais, porém a nota média encontrada érisupentre docentes. Dentre as quatro
tltimas posicdes destacam-se os trés artefatoestéogestratégica de custos: Custo ABC,

Custo-alvo e Custo do Consumidor.

Merecem destaque dois pontos nos dados encontr@dpemeiro refere-se ao artefato de
controle interno que foi incluido neste traballemsque tivesse sido observado em trabalhos
anteriores. O mesmo ficou com a quinta posicadotamtre profissionais quanto entre
docentes, porém ao recordar-se da avaliacdo deleates, lembra-se que a atividade de
auditoria interna, que deveria ser a responsavie gesenvolvimento e resguardo dos

controles internos, esta entre as atividades demnieportancia.

O segundo ponto de destaque refere-se aos artelatosgcamento de capital e técnicas de
analise de capital que estdo intimamente relacasa&dque, entre docentes, tiveram uma
diferenca de seis pontos de posicionamento com 6g3liferenca de média, e entre

profissionais tiveram apenas trés pontos de diferemas com diferenca média de 0,34.

Tabela 5.95 — Ranking de importancia dos artefatgsara docentes e profissionais

Média Ranking Média Ranking Diferenca

Artefatos de Contabilidade Gerencial Docente | Docente | Profissional] Profissional | Ranking | Teste U x?

Andlise de ponto de equilibrio - custo volume lucro 4,74 1 4,43 6 -5] 0,000] 0,004
Orcamento operacional 4,61 2 4,73 3 -1] 0,108] 0,400
Técnicas de anélise/retorno sobre investimentos 4,56 3 4,66 4 -1] 0,176] 0,566
Gestéo do fluxo de caixa 4,49 4 4,77 1 3] 0,006] 0,003
Controles Internos 4,48 5 4,57 5 0] 0414] 0,195
Enterprise Resource Planning (ERP)/ Sistemas de Informacdes Geren 4,45] 6 4,75] 2 4] 0,000] 0,007
Custeio dos produtos (absorcdo/variavel) 4,39 7 4,25 8 -1]  0,048] 0,070,
Balanced Scorecard e outros Instrumentos de Avaliacéo de Desempe 4,35 8 4,21 9 -1]  0,217] 0,382
Orcamento de Capital 4,33] 9 4,32 7 2] 0,463] 0,237
EVA e similares 4,21 10 4,21 10 0] 0,586] 0,937
Custo Padréo 4,30 11 4,12 11 0] 0,043| 0,132
Custeio ABC 4,19 12 3,86 12 0] 0,002| 0,015
Custo Alvo 4,18 13 3,61 13 0] 0,001] 0,000
Custo do consumidor — Custo Total de Propriedade 4,00 14 3,50 14! 0] 0,000] 0,000
Just in Time 4,00 15 3,48 15 0] 0,000 0,000
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Na comparagdo com os trabalhos anteriores, obsengue assim como nos trabalhos
internacionais de Tan et al. (2004) e Ektabanirg8adji (2008), o instrumento de Gestao do
fluxo de caixa é 0 mais importante entre os prigfiess, e tém menor importancia entre
docentes. No trabalho de Forsaith et al. (2004¢s4d0 de fluxo de caixa € o segundo em

importancia listado entre profissionais.

Cabe ressaltar que ao contrario dos resultadosngados nesses trabalhos listados, a
avaliacdo da importancia desse artefato entre texenesta pesquisa, € bem superior aos

resultados encontrados nos trabalhos anteriores.

No trabalho de Tan et al. (2004), a posicao daagedt fluxo de caixa, entre professores, era
192 de 21 possiveis. E no trabalho de Ektabanngedadji (2008) era a 172 de 38 possiveis.

Um ponto de divergéncia quanto aos trabalhos deadeet al. (2004) e Ektabani e Sangelad;i
(2008) é o grau de importancia dada aos sistem#s deiio instrumento de contabilidade
gerencial. Nesses trabalhos este artefato esttwadsiem posi¢cdes de intermediarias para
finais, e ja nos dados encontrados nesta pes@sisaentre 0s principais, tanto entre docentes

como entre profissionais.

Assim como no trabalho de Forsaith et al (2004)agdfar e Tsamenyi (2005), os artefatos
de gestao estratégica como Custeio ABC, custo dsuconidor e custo-alvo, estdo destacados,

entre profissionais, como de menor importanciardetd contabilidade gerencial.

5.2.2.3 Competéncias

Diferentemente dos resultados encontrados na arddis atividades e artefatos, em que ha
diferencas significativas de nota média, entreimgiro e o ultimo item da lista, observa-se
no caso das competéncias uma grande proximidadevaleacdo da importancia entre o

primeiro e o ultimo item da lista.

Assim, em termos de diferengas significativas daliagdo (teste U), observam-se, pela
Tabela 5.96, apenas duas competéncias (valoregaisade — ética e tomar decisdes) em

que ha divergéncia de avaliacdo entre profissioeait®centes. Nestas também se observa
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uma grande diferenca de posicaoraeking, principalmente para a competéncia de valores e
moralidade (ética), que € a primeira entre prafissis e apenas a 72 entre docentes.

Uma analise de diferenca de posicionamentoralging sem que sejam observadas
diferencas estatisticas entre docentes e profaisiomdica mais duas competéncias com
diferencas destacadas. A primeira refere-se a@gsocde conhecimento do negoécio, em que

docentes esta cinco posi¢cdes acimaamiing

A segunda diferenca refere-se ao conhecimentoegi@as de contabilidade financeira, em que
profissionais tém posicionamento seis pontos admgue docentes. Esta avaliagao pode ser
entendida como reflexo danking de atividades, em que a gestdo da area contadiideira

esta cinco posicdes acima no caso de profissionais.

Tabela 5.96 — Ranking de importancia das Competéras para docentes e profissionais

Média Ranking Média Ranking | Diferenca ]
Competéncias para a Contabilidade Gerencial Docente | Docente | Profissional] Profissional | Ranking | Teste U] X :
Conhecimento e aplicacdo de ferramentas/artefatos de contabilidade gerencial 4,92 1 4,83 3 -2| 0,068 0,156
Habilidades de pensar - Pensamento critico 4,91 2 4,91 2 0] 0,960] 0,960
Conhecimento do negécio em que a empresa atua 4,89 3 4,79 8| -5] 0,122 0,066
Trabalhar em equipe 4,88 4 4,83 5) -1} 0,557 0,636
Compreenséo das operacdes da organizacéo - processos do negocio 4,84 5 4,81 6 -1] 0,601 0,766
Resolucdo de problemas — identificar e criar solucdes 4,83 6 4,83 4 2] 0,955| 0,480
Valores e Moralidade 4,83 7 4,96 1 6] 0,000] 0,000
Habilidade de Comunicacé&o - OQuvir 4,77 8 4,81 7| 1] 0,548] 0,601
Habilidade de Comunicacéo - Escrita 4,75 9 4,72] 10 -1} 0,627 0,854
Habilidade de Comunicacéo - Leitura 4,73 10 4,68 13| -3] 0,499 0,828
Habilidade de Comunicacéo - Oral 4,72 11 4,70 11 0] 0,771 0,907
Habilidade no uso de planilhas eletronicas 4,70 12 4,59 15| -3] 0,552 0,641
Lideranca 4,64 13 4,62 16 -3] __0,538] 0,712
Habilidades guantitativas 4,63 14 4,64 14] 0] 0,726] 0,794
Conhecimento e aplicacéo de regras e técnicas contabeis (financeira/societaria) 4,60 15 4,73 9 6] 0,200 0,135
Managment/tomar decisoes 4,56 16 4,68 12 4] 0,038] 0,231
Conhecimento e utilizag&o de aplicacdes de tecnologia da informacéo 4,54, 17 4,50 17 0] 0,797| 0,340

Ao analisar os trabalhos utilizados como referépela a selecdo das competéncias, observa-
se que aparecem, com maior destaque, as segum@etencias, sem ordem de importancia:
Resolucdo de Problemas, Pensamento critico, Teabam equipe, Lideranca, Escutar
(ouvir), Escrever, Conhecimentos de Tl e de PlasillConhecimento dos negdcios e de seus

processos.

Os dados da Tabela 5.96 demonstram que muitassdassgeténcias listadas estdo entre as
principais na analise de docentes e profissiomass algumas estdo entre os ultimos,
destacando-se os conhecimentos de Tl que estéalcomo o ultimo colocado, tanto entre

profissionais quanto entre docentes.
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Nas habilidades de comunicacéo, tanto entre profigis quanto entre docentes, observa-se
gue as duas principais competéncias sdo as obasrvaos trabalhos internacionais:
Ouvir/Escutar e Escrever. Mas deve-se destacar tqdas as quatro habilidades de

comunicacao ficaram muito proximas, tanto entrdéiggimnais quanto entre docentes.

5.2.3 Analise de correlacfes entre atividades, aféeos e competéncias proximas.

Conforme exposto anteriormente, no processo detrogds do questionario, muitos dos
pontos discutidos nesta pesquisa se confundem sntEstes pontos de inter-relagdo podem
ser observados dentro dos trés grandes grupoga@desinesta pesquisa: atividades, artefatos e
competéncias. Como exemplo, temos 0 orcamento @peed que € um artefato, mas o seu

desenvolvimento € uma atividade ligada a contaikdgerencial.

Listaram-se entdo nove atividades, sete artefatd@s eompeténcias expostos na Tabela 5.97
gue foram correlacionadas em 17 grupamentos, fdasarnar se haveria proximidade de
respostas tanto entre docentes como profissioGais. sS40 temas proximos, espera-se que 0S

graus de avaliacdo de importancia sejam proxingrsfgiativamente.

Quadro 5.1 — Topicos selecionados para andlise derelacao.

Atividades Artefatos Competéncias
Balanced Scorecarde outrog Conhecimento e aplicacdo de
Apuracdo dos custos dpmistrumentos de Avaliacdo (leegras e técnicas contabgis
produtos/servigos Desempenho (financeira/societaria)
Conhecimento e utilizacdo de
Custeio dos produtgsplicacbes de tecnologia ¢a
Auditoria Interna (absorcao/variavel) informacgéo
Avaliagdo de Desempenho Conhecimento e aplicacdo de
econbmica e financeira do ferramentas/artefatos e
negocio Custo Padréo contabilidade gerencial

Enterprise Resource Planning
Avaliacdo de rentabilidade d€éERP)/ Sistemas de Informacdes
Divis6es, produtos e clientes | Gerenciais

Controles Internos Orcamento de Capital
Desenvolvimento/implementacdo

do orcamento Orcamento operacional

Gestdo da fungdo contablécnicas de analise/retorno sopre
financeira investimentos
Gestéo/Operacionalizacdo de

sistemas de TI

Implementacgéo
desenvolvimento de novos
sistemas de TI

(1]
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Nos pontos a seguir sdo expostos os resultadosartddses de correlacdo de Spearman
encontradas pelo SP&3A correlacéo de Spearman, segundo Siegel e @ag2006), é uma
medida utilizada entre dados nao-paramétricos aiglimu intervalares nos quais nao
conhecemos a forma exata de distribuicdo e naeoueer afirmar que € uma normal sem a
conhecermos anteriormente. Em muitos casos, quandbstribuicdo se aproxima da

distribuicdo normal, os resultados obtidos séoiprég aos encontrados em Pearson.

Uma correlacdo positiva significa uma associa¢&itigpa entre as variaveis analisadas, ou
seja, quando uma variavel cresce, a tendénciauéatambém crescer e quando a correlacao

€ negativa, vice-versa.

Quando a correlacéo tiver grau de significancid 0gera representada com dois asteriscos
(**), quando esta significancia for de 0,05 ter&rmgs um asterisco (*), e quando ndo houver
correlacao significante ndo sera apresentado nealterisco.

a) Orcamento de Capital X Técnicas de analisefretsobre investimentos

O processo de construcao do orgcamento de capiaintgnamente ligado ao uso de técnicas
de analise de retorno como VPL, TIR e PayBack.eeo¢rdocentes, a correlagdo encontrada
entre estes dois tépicos foi altamente signifieateym 0,577**. Entre os profissionais, ela

também teve correlacdo significativa de 0,295*¥6po em menor grau.

b) Desenvolvimento/implementacdo do orgamento amsgnto operacional

Conforme ja exposto no exemplo para esta analsggmera-se que haja correlacdo entre a
importancia do processo de construcéo do orcaneeatomportancia do artefato em si. Entre
os docentes, encontrou-se uma correlagao de 0,48@ttre os profissionais uma correlacao

menor de 0,163**, mas os dois tém correlacdes drgeau de significancia.
c) Custo Padréao x Orcamento Operacional e atividad#esenvolvimento do Orgcamento
A literatura de custo-padrdo demonstra sua relagio o processo de construcdo dos

orcamentos, principalmente os aspectos dos custssa forma correlacionou-se o custo-

padrdo com o artefato de orcamento e o processord¢rucdo do mesmo.
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Conforme os dados da Tabela 5.97 a correlacam#icagiva apenas na relagdo entre os dois
artefatos, mas para o processo de desenvolvimeraozedmento, o nivel de concordancia tem
baixa correlacdo entre docentes e ndo tem entpeofissionais. O que de certa forma nao

condiz com a literatura, nem mesmo com 0 grau delegao encontrado com o artefato.

Tabela 5.97 — CorrelacBes de Custo padréo com orcanto (artefato e atividade)

Orcamento Operacional Desenvolvimento/impleméalp orcamento
Docente 0,341* 0,192*
Profissionaig 0,181** 0,054

d) Implementacéo e desenvolvimento de novos sisteimd | X Gestao/Operacionalizacéo de
sistemas de TI

A atividade de implementacdo de sistemas de TI edeecao processo de sua
operacionalizacdo. Sendo a informacdo um granddaho processo de tomada de decisao,
espera-se que haja correlacdo na observacdo datamga destas duas atividades. As
maiores correlacdes encontradas, neste ponto diseanf@ram encontradas neste tdpico,

sendo de 0,751** entre docentes e de 0,769** gorwssionais.

e) Implementacédo e desenvolvimento de novos sistedea TI X Enterprise Resource
Planning(ERP)/ Sistemas de Informagdes Gerenciais

Os modernos sistemas de informacdo para o0 procdssagestdo sao amplamente
representados pelos sistemas ERP. A atividade aengplantacdo e parametrizacdo esta
ligada a qualidade de informacg&o que se esperagjes sistemas possam gerar para a tomada
de decisdo. Assim, acredita-se que 0s mesmos taiam significante de correlagdo em
relacdo as suas importancias. Encontrou-se umel&géio maior entre docentes de 0,428** e

menor de 0,284**, porém ndo menos significativareeas profissionais.

f) Gestdo/Operacionalizacdo de sistemas de TEMXerprise Resource Plannin(ERP)/

Sistemas de Informacdes Gerenciais

Assim como j& exposto nas duas analises anteritziediém se espera que haja correlacdo

significativa de importancia nesse agrupamentoreédsltados encontrados, com correlacéo
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significativa, sdo bem préximos aos anterioresgdgate 0,427** para docentes e de 0,267**
para profissionais.

g) Atividades de TI (implementacdo e Gestao) e fArbs de ERP X Conhecimento e

utilizacdo de aplicagdes de tecnologia da informaca

As atividades ligadas a tecnologia da informac&ews artefatos, consequentemente, exigem
gue seus usuarios, principalmente os ligados abiidiade gerencial, tenham conhecimentos

para sua utilizagao.

Os dados da Tabela 5.98 demonstram que ha comslagsitivas significativas entre estes
quatro pontos, tanto entre docentes como entréspiafais. A correlacao entre profissionais

e docentes € mais proxima na andlise da competénutia artefato de ERP.

Tabela 5.98 — Correlagdes de atividades, artefatescompeténcias ligadas a TI.

Enterprise Resource Plannin@ERP)/ Sistema
Gestao de Tl| Implementacdo de Tte Informagbes Gerenciais

Docentes 0,393 ** 0,362 ** 0,340 **
Profissionais| 0,221 ** 0,205 ** 0,336 **

2]

h) Auditoria Interna x Controles Internos

O recente problema que a contabilidade sofreu egafude fraudes contabeis reforgou ainda
mais o papel da importancia dos controles interposeém ndo somente para efeito de
contabilidade societaria. O artefato de controterimo tem sua acédo ligada a atividade da
auditoria interna, neste sentido acredita-se querlaacorrelacdo de importancia entre as
mesmas. As correlagdes encontradas foram respmetita de 0,289** entre docentes e de
0,360** entre profissionais. Ressalta-se, poréme, @grau de importancia dada ao artefato de
controle interno foi bem mais destacada do que poitancia da atividade de auditoria

interna, principalmente entre os docentes.

i) Conhecimento e aplicacdo de regras e técniaatsloeis (financeira/societaria) X Gestado da

funcao contabil-financeira
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Os livros didaticos da area de contabilidade géaédemonstram em seus capitulos iniciais,
as diferencas entre a atividade da contabilidauEnéeira e gerencial, e que cada um teria

suas atividades e instrumentos de trabalho.

Entre os docentes observa-se que esta correlagdxisdie visto o grau de 0,065 encontrado.
J& entre os profissionais, a atividade da contitulé gerencial tem relacdo também com as
atividades de contabilidade financeira, e em funghsso seus conhecimentos séo

importantes. Essa percepc¢ao se corrobora pelddgeab** de correlagédo encontrado.

J) Conhecimento e aplicacdo de regras e técnicatdbmis (financeira/societaria) X

Conhecimento e aplicacdo de ferramentas/artefatastabilidade gerencial

Seguindo a mesma linha da analise anterior comfues¢ a importancia dos conhecimentos
de contabilidade financeira e societaria para emeasdvimento de atividades de contabilidade

gerencial.

Entre os docentes, observa-se uma correlacdo prdainexposto na literatura de didatica, de
que sao atividades diferentes e assim a correlagée estes foi de 0,173 sem grau de
confianca. Ja entre os profissionais, esta codelag proxima em 0,225**, 0 que remete
novamente a observacdo de que, no mercado, caddaleil financeira e gerencial se

misturam.

k) Custeio dos produtos (absorgéo/variavel) X Ap@icados custos dos produtos/servigos

Diversos sdo os modelos de custeio encontradogeratura, porém os mais difundidos séo
0s de absor¢do e o variavel. Na andlise de codetapbserva-se que ha uma correlagdo com
significancia baixa entre estes artefatos e adade de apuracdo dos custos, tanto entre

docentes 0,216*, quanto entre profissionais 0,161*.

Essa observacao inferior entre os profissionai® ged decorrente da utilizacao e importancia
dada a outros artefatos de apuragao de custoedetps e servigcos nas organizacoes.
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[) Balanced ScorecardBSC) e outros Instrumentos de Avaliagdo de Desamp X
Avaliacdo de Desempenho econémica e financeiraeddaio e Avaliacao de rentabilidade de

divisdes, produtos e clientes.

O processo de avaliacdo das organizagbes esta antatividades de maior destaque de
importancia, tanto pela avaliagdo de docentes camoprofissionais. Ao se avaliar a
correlacéo de importancia entre a atividade e te$atos de avaliacéo, principalmente o BSC,

observa-se tanto entre docentes quanto entre giarfess uma baixa correlagao.

A Tabela 5.99 demonstra que ndo h& qualquer coéelaignificativa entre os artefatos de
avaliacdo de desempenho e as atividades de awgliagin entre docentes nem entre

profissionais.

Tabela 5.99 — Correlacdes entre o BSC e as ativideglde Avaliagcdo de Desempenho

Avaliacao de Desempenhdvaliacdo de rentabilidade de
econdmica e financeira do negdcidivisbes, produtos e clientes
Docentes 0,054 0,162
Profissionais | 0,108 0,131

Esta baixa correlagdo pode ser avaliada tantogrelise de que a percepc¢do do instrumento
seria apenas o BSC, como pelo fato da compreeres@ua o mesmo ndo seria util para o
desenvolvimento das avaliacbes de desempenho asgpd’éssalta-se, entretanto, que se
sugeriu no questionamento que fossem também awaliadtros artefatos de avaliacdo de
desempenho.

5.2.3.1 Avaliacéo geral das correlacdes

De maneira geral, as correlacdes de importdncia sgueam esperadas pela analise da
literatura em contabilidade gerencial foram enauids. Isto € evidenciado, entre outros, nas
correlagbes entre orcamento de capital e técnieasndlise de investimentos, e entre a

implantacéo e gestdo de sistemas de Tl e os adefatsistemas de informacéo.

Porém, observa-se, pelos dados encontrados, quegemms pontos houve divergéncias de
concordancia entre docentes e profissionais. EBt@sgéncias convergem, principalmente

para os docentes, para a concepcdo de contabiligadmncial presente nas principais
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literaturas didaticas da area. Isso pode ser ohdergrincipalmente nas avaliacdes ligadas a
contabilidade financeira e a auditoria.

Esse tipo de observacdo demonstra que ha grandeldhide de separacéo entre a atividade
financeira e gerencial, nas empresas analisadda pesquisa. O que é reflexo da néo
existéncia de profissionais com a fungdo de comésdgerenciais, na busca efetuada para esta

pesquisa.

Em outras andlises, observa-se que os modelos rdelagdo expostos pela literatura e
corroborada por docentes ndo se confirmaram coneraepgdo de importancia entre
profissionais. Isto pode ser observado, por exenmalaelacdo entre o0 processo orgcamentario

e 0 custo-padréao.

5.2.4 Avaliagao geral das observacoes

As trés andlises efetuadas neste capitulo permitiiaservar que existem muitas diferencas
de avaliacbes, entre docentes e profissionaisgipalmente no que tange as atividades e aos

artefatos relacionados direta ou indiretamentersd@didade Gerencial.

Observa-se que, de maneira geral, os docentesnteader uma visdo mais proxima a da
observada na literatura didatica. Em que pontos fimadicionais da area financeira, como
contas a pagar e receberédit and Collectiopy gestdo fiscal, e até mesmo a propria
contabilidade financeira ndo sédo entendidos coma atividade gerencial. E em que os
artefatos modernos da Contabilidade Gerencial s@mpreendidos como de maior

importancia.

O fato de nao ser observada nas empresas nacioeaisnesmo nas de capital internacional,
uma funcéo especifica de contador gerencial, alagielo fato de ndo haver nacionalmente
uma habilitacdo especifica para Contabilidade G&kncomo as certificacbes CMA ou

CIMA, sao os fatores que podem auxiliar na comm@&endo enfoque de importancia de
atividades e artefatos ligados a contabilidadenfieaa entre os profissionais pesquisados,

contrapondo-se a visao dos docentes.
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Este trabalho teve como um de seus objetivos,aavalexisténcia de percepgdes conflitantes
entre docentes e profissionais, no que tange artémma de determinadas atividades da
Contabilidade Gerencial, dos artefatos a seremzadibs, e das competéncias necessarias para
seu desenvolvimento. Essas avaliacbes foram ceattak em trés hipdteses que, em alguns

itens, foram rejeitadas na avaliagcado do grupocpor

a) Hipotese H1

H1: Ndo ha diferencas significativas de percepcatres profissionais e docentes sobre a
importancia das atividades de Contabilidade Gerahci

Observa-se que foi rejeitadas a hipotese de igdaldatre docentes e profissionais em dez
das 19 atividades listadas nesta pesquisa. Semdenjseis delas observa-se maior avaliagao
de importancia entre os profissionais, e em quaetas para os docentes, conforme
demonstram os dados do Quadro 5.2.

Quadro 5.2 — Atividades com diferencas significatas

Atividades Grupo de maior apoio
Avaliacdo de Desempenho econbémica e financeiraeddaio Profissional
Avaliacdo de rentabilidade de Divisdes, produtobemtes Profissional
Auditoria Interna Profissional
Credit and Collection Profissional
Desenvolvimento/implementacdo do planejamento Decen
Gestéo/Operacionalizagéo de sistemas de Tl Docente
Fusbes, AquisicBes e alienacbes Profissional
Gestéo da funcao contabil-financeira Profissional
Sistemas de controle de qualidade Docente
Preco de transferéncia Docente

b) Hip6tese H2

H2: Nao ha diferencas significativas de percepcatres profissionais e docentes sobre a

importancia dos artefatos/instrumentos de Contdhdie Gerencial.

Em sete dos 15 artefatos/instrumentos listados esgjuisa, encontrarou-se rejeicdo de

hipotese de igualdade, conforme demonstra o QUadrdbserva-se que a maior parte delas
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tem maior suporte de importancia entre docentescipalmente entre os modernos artefatos
de gestao estratégica de custos.

Quadro 5.3 — artefatos/instrumentos com diferencasignificativas

Artefatos Grupo de maior apoio
Analise de ponto de equilibrio — custo/volume/lucro Docente

Custeio ABC Docente

Enterprise Resource Planni{§RP)/ Sistemas de Informacdes

Gerenciais Profissional

Gestao do fluxo de caixa Profissional

Custo do Consumidor — Custo Total de Propriedade cebte

Custo Alvo Docente

Just in Time Docente

c) Hipétese H3

H3: Ndo ha diferencas significativas de percepcatrees profissionais e docentes sobre a

importancia das competéncias necessarias ao dek@mento da Contabilidade Gerencial.

Das 17 competéncias listadas, em apenas uma delabdervada rejeicdo de hipétese de
igualdade de avaliacdo entre docentes e profigsiokata foi a de Valores e Moralidade

(Etica) que teve avaliagdo mais positiva entreroigsionais.
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6 Consideracoes finais e recomendacdes

Neste capitulo sédo expostas as principais condugd@esquisa, com base nos objetivos

tracados, e nas suas limitacdes, aléem de fazest@egepara trabalhos futuros.

6.1 Resultados encontrados

O objetivo tragado para este trabalho foi o de ceemer na realidade brasileira o papel da
contabilidade gerencial, investigando a existératiando de diferencas de avaliacdo da
Contabilidade Gerencial, entre docentes e profissso de mercado, sob enfoque das
atividades desenvolvidas, artefatos utilizados e campeténcias necessarias a seu

desenvolvimento.

A analise das atividades foi a que demonstrou mainel de divergéncia de avaliacao de

importancia, entre profissionais e docentes. Asicgpais foram observadas nas funcdes
ligadas ao processo contabil e a atividades fineageperacionais do dia a dia. Observou-se
uma maior concordancia de importancia dessas atleglpara os profissionais do que para os

docentes.

Comparando-se os resultados encontrados nestaiggesspb enfoque das atividades, com os
estudos internacionais prévios, observam-se algonsos de igualdade com os resultados
encontrados previamente, principalmente entre gsiofnais. JA em outros casos, observam-se
divergéncias de avaliacdo, principalmente entreewi®s. O melhor exemplo destas
igualdades e divergéncias € a atividade de gestafiudo de caixa que, nos trabalhos
anteriores é analisada pelos profissionais comoags mportante para suas atividades,
resultado este, também encontrado neste trabaldo.enire docentes, os trabalhos
internacionais apontam esta atividade em grau dpori@ncia bem menor que o0s
profissionais, e neste trabalho observa-se quevalgag@des de profissionais e docentes séo

préoximas.

Na avaliacdo de importancia dos artefatos, obseseadiversas divergéncias de avaliacao do
grau de importancia média, porém na analise cortiparam termos de estrutura i@king,
foram poucas as divergéncias observadas. Talveincigal ponto observado, nesta analise,

foi o menor nivel de concordancia, e até de dessomiento, tanto de profissionais quanto de
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docentes, dos artefatos ligados principalmente@eiro e ao quarto estagio da contabilidade
gerencial do IMAP. Isso foi principalmente nos fates de gestdo estratégica de custos,

como o Custo-alvo e o Custo total de propriedade.

Em relacdo as competéncias necesséarias ao deseremty de atividades da Contabilidade
Gerencial e ao uso de seus artefatos, observouesk&gpouca divergéncia de avaliacao, tanto

entre docentes quanto entre profissionais.

Na avaliagdo dos subgrupos analisados de profasi@docentes, observou-se uma maior
divergéncia de avaliagbes nas analises das atasdabguidos dos artefatos, e depois das

competéncias.

Entre os docentes, observa-se um senso critico apaimdo, ou seja, um menor indice de
concordancia plena, principalmente no subgrupo atertes de escolas com programas de
mestrado. Isso também foi observado entre aqualesfigeram mestrado na linha de

contabilidade.

Nos subgrupos de profissionais, as principais d&mcias foram observadas entre os
profissionais de empresas de capital nacional ernational, com maiores niveis de

concordancia entre profissionais de empresas delcaacional.

O segundo subgrupo com maior nivel de divergéndmsavaliacdo, principalmente em

relacdo as atividades, foi o de avaliacdo entrdusmgdes” ajustadas. Os maiores niveis de
concordancia foram ligados aos profissionais dga@rtcontroladoria”, seguido do grupo

“financas”, seguido do “outros”. Reforca-se, poréue o grupo “controladoria” € o que tem
maior concentracdao de profissionais com graduagdacentabilidade (52,9%), apesar de
terem sido observadas poucas divergéncias no qubdriformacao.

Este trabalho buscou, ainda, como objetivo secimdaraliar o perfil do ensino de pontos da
Contabilidade Gerencial no Brasil. As andlisesaserifeitas sob enfoque das estruturas
curriculares e das literaturas didéticas.

A andlise da estrutura curricular teve como objetnalisar a distribuicdo de cargas das

disciplinas de enfoque gerencial e a andalise de senteudos e bibliografias. Porém, ndo
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houve retorno adequado de coordenadores de costgrdgramaticos. Assim, a analise
aprofundada ocorreu apenas no enfoque da distfibulgs cargas, com algumas indicagoes

observadas nas poucas ementas recebidas.

Observou-se uma distribuicdo média de 20 crédimos@gas de contetdos relacionados a
Contabilidade Gerencial. Essa carga média, conf¢regposto anteriormente, representa em
média 12,5% dos conteudos totais oferecidos nasosuile Ciéncias Contabeis. Porém, a
distribuicdo observada, na amostra selecionadaguigna que esta carga pode variar de 8 a
28 créditos, o0 que representaria de 5% a 17,5%ui@@do total médio ministrado nos cursos

de Ciéncias Contabeis.

A distribuicdo da carga se da ao longo de todorsogiprincipalmente a partir do segundo
ano, com disciplinas de custos. Seguem-se em meslialisciplinas de sistemas de

informagé&o, orgamento, contabilidade gerencialrgrotadoria.

Observou-se, ainda, o baixo oferecimento de cooteudiferenciados aos tradicionais
avaliados. Poucas foram as disciplinas optativaserwhdas, principalmente de conteudos

aplicados, como custos agricolas, custo logistigestio estratégica de custos.

A avaliacao dos livros didaticos de contetudos geagshdemonstra uma grande concentracao
de livros editados pela Editora Atlas, seguida daoEa Saraiva. As maiores concentracdes
de publicagbes foram observadas nos conteddos stescle esta concentracdo pode ser
compreendida pelo fato de que este contetdo éefistoutros cursos de graduacao, além dos

de Ciéncias Contabeis.

Em relac&o especificamente aos livros de ContaoiédGerencial, observam-se dois grupos
de materiais didaticos. O primeiro de livros delttzados de autores internacionais, que tém
maior volume de conteudo, e sdo focados principatengos pontos centrais da Contabilidade
Gerencial. O segundo grupo, de autores nacioraars,conteidos bem diferenciados, alguns
préximos aos autores internacionais, e outros gabaan expondo também outros pontos,
principalmente, ligados a contabilidade financeira.

Observa-se, ao fazer o cruzamento dos dados ddsesgcarriculares com as informacdes

geradas pelos questionarios, que alguns pontogdevados importantes principalmente pelos
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profissionais de mercado, sdo pouco observadognaaes curriculares e seus conteldos.
Entre estes podemos destacar a grande importaad#apelos profissionais aos sistemas ERP
como artefato de contabilidade gerencial, e a babservacdo de contetudos especificos de
sistemas de informacdes gerenciais nas gradeswargs, bem como o uso de disciplinas

especificas para este tipo de sistemas.

O orcamento como atividade e artefato, também éreado entre os pontos mais importantes
pelos profissionais, e sua incidéncia nas gradegulares nem sempre € frequente é visivel
de forma direta. Muitas vezes este conteudo é whderapenas como um topico de
disciplinas de controladoria, ou em disciplinadidancas.

O artefato de gestdo do fluxo de caixa, tambémfafobservado nas ementas avaliadas,
porém sua ndo observagdo ndo indica que estesidost®do sdo observados em outras
disciplinas, principalmente de financas, ndo adakaneste estudo. Porém sendo este o
principal artefato de contabilidade gerencial, estpgelos profissionais, fica demonstrada a
importancia de que este seja observado nas diszgptie enfoque gerencial, mesmo que de

forma indireta.

Um ponto interessante, que a avaliacdo das atesldds profissionais demonstrou, foi que
atividades de SI/TI e Auditoria Interna represeneammeédia, respectivamente, 6,7% e 7,8%
do tempo de trabalho dos profissionais da areaodératadoria e financeira. Porém ao
analisarem-se as cargas didaticas destes contaimgrades curriculares, percebe-se que
eles representam, individualmente, em média apt¥ada carga total dos cursos.

A observacéao destas, e outras diferencas de a@@ldeimportancia, demonstram certo grau

de distancia da academia e de seus docentes/pahuneis, em relacdo a realidade do

mercado de trabalho. A existéncia deste distancitongeve ser avaliada pelas IES e seus
docentes/pesquisadores, procurando compreendesssefao compromete a formacédo de

seus discentes, e ainda de avaliar qual deverisusepostura em relacdo a estas e outras
diferencas de avaliacdes que podem ser enconti@daseja, estar mais proxima ao mercado

de trabalho, ou estar mais proxima a seu papeairdeaf;ao e pesquisa.

As andlises expostas, sobre os resultados encostra$ta pesquisa, demonstram que seus

objetivos foram cumpridos dentro das limitagbes gaoais estava restrita, como a n&o
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existéncia de profissionais com cargo especificaatgador gerencial, e a ndo obtencédo de
conteudos programaticos em volume adequado.

Dessa forma, conclui-se que ndo ha uma igualdadealmcéo entre o mercado e a academia
em diversos pontos, principalmente em artefatosenmag da Contabilidade Gerencial, e
entre as atividades referentes a acdes mais velfEda as operacdes contabeis e de controles
financeiros. A razdo para tais fatos pode ser ecidda em pesquisas futuras que estédo

sugeridas a sequir.

6.2  Sugestao de trabalhos futuros

Os resultados encontrados nesta pesquisa permitensajam efetuados diversos trabalhos

complementares, entre eles destacamos cinco gs&leoamos importantes.

a) Avaliacdo dos programas internacionais

A andlise da literatura didatica de contabilidadsegcial demonstra que ha uma maior
concentracdo, dos temas centrais avaliados nedpallip, nas literaturas internacionais

traduzidas, do que nas literaturas nacionais.

Esta situacdo pode ser avaliada em funcdo do pddd cursos de contabilidade,
principalmente nos Estados Unidos. Fez-se uma bravélise dos programas de
contabilidade, em poucas universidades americanastanicas. A analise indica que 0s
conteudos ligados a contabilidade gerencial, seardram normalmente em duas disciplinas,
uma especifica de custos, e outra de contabiligadencial, ndo necessariamente com estes
nomes, visto que 0s conteludos gerenciais sao @uokeEryalgumas vezes, em disciplinas

nomeadas comdPrinciples of Accountiny

Uma breve analise dos programas dessas discif8ydlabu$ demonstra muitas vezes que
seus conteudos se misturam, principalmente a garteistos que € vista tanto em disciplinas
de custos quanto nas de contabilidade gerenciahsdlidaram-se 0s principais itens

abordados nos programas e destacam-se princip&meseguintes itens:
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» Conceitos gerais de custos

» Sistemas de custeio, principalmente absorcdo avweyi

* Analise Custo-Volume-Lucro (CVP),

» Custos por produc¢éo continua e por ordem de proguca

* Custo ABC,

* Orcamento empresarial e flexivel,

* Avaliacdo de desempenho, enfocando principalme8te 8rranserPrice e

» Orcamento de Capital e técnicas de analise detimesgos

Foi possivel também avaliar, que as principaisditeas utilizadas sdo as obras traduzidas
avaliadas neste trabalho, principalmente as oled3aingren, Stratton, Suden (2007) e a de

Noreen e Garrison (2008).

Sabe-se que o perfil da formacdo para a carremtaloib fora do Brasil, principalmente nos

Estados Unidos, tem caracteristicas diferentescipalmente quanto ao nivel de formacao.
Nesse sentido, como sugestdo para trabalhos futndisa-se que sejam feitos estudos
comparativos dos conteudos ligados a Contabiliézetencial em cursos de contabilidade de

diversos paises.

b) Relacdo entre fazer atividade e sua importancia

O foco deste trabalho foi o de analisar a percepgedmportancia de profissionais e docentes
em relacdo as atividades relacionadas a contatdidgerencial, a seus artefatos e as
competéncias necessarias ao seu desenvolvimemém Parincipalmente entre profissionais,

alguns fatores podem influenciar essas percepcéesnportancia de cada um dos itens

avaliados nesta pesquisa.

Entre os principais fatores que poderiam influenai@ercepcdo dos profissionais est4 a sua
proximidade com as atividades e/ou artefatos. Astiamalhos futuros poderiam ser
desenvolvidos analisando o grau de importancia proaimidade que estes profissionais
teriam com estas atividades ou artefatos, sejargloalhar diretamente com 0s mesmos, seja
apenas pelo fato de a empresa adotar tais atigdadartefatos.
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c) Relacéo teoria e pratica na Contabilidade Géakenc

Em junho de 2010 o periédico internacioidnagement Accounting Reseatancou uma
edicdo especial sobre estudos da relacao entia eqratica na contabilidade gerencial. O
primeiro artigo desta edicdo especial, um editoa@hncado escrito por Baldvinsdottir,
Mitchell e Norreklit (2010) relata a dificuldadeaa revista teve em receber trabalhos dentro

do foco esperado.

Os autores analisam diversos fatores que podendimemnciar o baixo retorno para a
chamada, e entre outros indicam a distancia quedoxentes tém tido da realidade

empresarial, ou mesmo da aplicacao pratica quet&omsom a realidade empresarial.

Essa percepcéo também foi notada nos dados despaigee principalmente nas diferencas de
percepc¢éao de avaliagdo de importancia em atividadetefatos mais modernos.

Esse tipo de problema pode ser reflexo da baixperagdo entre empresas e universidades,
ou qualquer outro tipo de IES. Segundo Porto (20@4)cooperacdo € um arranjo
interinstitucional, resultante da ac&o conjuntalifierentes atores que desenvolvem parcerias
de diversas naturezas. Essas parcerias podem semtei@acdes ténues e pouco
comprometedoras, como o oferecimento de estagiésyiaculacées mais intensas, como

grandes programas de pesquisa cooperativa.

Deve-se ressaltar que no Brasil, esse tipo de cag@e esta ligado principalmente as areas da

saude e tecnologia, inclusive muitas delas conméimnentos publicos pela FINEP.

Dessa forma, sugere-se, como estudos futuros uale@do do processo de relagbes entre
academia e mercado, nas areas de ciéncias soplaiadas, principalmente na area de

negocios e de contabilidade gerencial.

Essas pesquisas teriam como enfoque avaliar o aévedlacionamento existente, em termos

de contelidos e trocas, e as barreiras e facilgadtas mesmas.
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d) Correlacdo entre carga didatica e carga deltraba

Os dados da pesquisa permitiram observar como potedos profissionais das areas de
controladoria e financas, € distribuido. Uma branélise, das cargas didaticas dos cursos de
ciéncias contdbeis analisadas, permitiu compreemper aparentemente ndo ha uma
distribuicdo equitativa entre os diversos contelelggostos nas grades curriculares, e as
tarefas e decisbes que envolvem a atividade pimiels Claro que a formacéo educacional
dos cursos superiores ndo expde apenas aquilo queeéessidade de mercado, porém a

compreensao de suas atividades pode auxiliar nagéado processo educacional.

Assim como sugestdo de trabalho indica-se uma sen@etalhada de profissionais de
mercado, e sua compreensao das deficiéncias dedaongue encontrou ao ingressar no
mercado de trabalho, assim como dos novos prafissiaue hoje chegam a este mercado.
Esta andlise seria complementada com a analisealdeudos de formacdo apresentados
pelas IESs.

e) Todas as competéncias sdo realmente necessarias?

Apesar de se ter observado um alto grau de conocedécom a importancia das
competéncias demonstradas, € pouco provavel qas fmsam ser encontradas em todos os
individuos. Dessa forma, destaca-se a importarecgedavaliar, juntamente aos profissionais,
guais seriam as competéncias essenciais ao degemmolo de determinadas atividades
ligadas a contabilidade gerencial.
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APENDICE 1 — Analise do contetidos dos livros de ctabilidade gerencial

Na tabela séo avaliados 15 livros, numerados @ald3. Para cada item encontrado no
livro, foi descrito se 0 mesmo era um capituloidm|(C) ou se era um tépico dentro de um
capitulo (T). Para definir a pontuacéo de impoiinoi dado um valor 2 para capitulo € 1
para topico.

A lista dos livros sao:

Nome do Livro Autor NUmero
Contabilidade Gerencial Sérgio de ludicibus 1
Contabilidade Gerencial:

Teoria e Pratica Silvio Aparecido Crepaldi 2
Introducéo a Contabilidade

Gerencial Nélio Domingues Pizzolato 3
Contabilidade Gerencial Hong Yuh Ching 4
Contabilidade Gerencial Rogerio Jodo Lunkes 5

Contabilidade Gerencial:
Mensuracao,Monitoramenténdré Aquino, Poueri do Carmo e Ricardo Lopes

e Incentivos Cardoso 6
Contabilidade Gerencial

Basica Osmar Coronado 7
Introducéo a ContabilidadePaulo Roberto Pinheiro, Paulo Schmidt e José |Luiz
Gerencial dos Santos 8

Contabilidade Gerencial:
Um Enfoque em Sistema de

Informacao Contabil Clovis Luis Padoveze 9
Contabilidade Gerencial James Jiambalvo 10
Contabilidade Gerencial Horngren, Stratton , Suden 11
Anthony A. Atkinson, Rajiv D. Banker, Robert S.
Contabilidade Gerencial |Kaplan e S. Mark Young 12
Contabilidade Gerencial NOREEN, ERIC W. / GARRISGMY H. 13
Contabilidade Gerencial Carl Warren, James Re®\dip Fess 14

Gestao de Custos:
Contabilidade e Controle Don Hansen, Maryanne Mowen 15




225

Livro 10| 11| 12| 13| 14| 15

Total | Total
Introducdes C T Pontuacéo
DefinicBes de Contabilidade Gerencial C c |C cC |C |C |[Cc |[Cc |C 11 0 22
Custos em Geral C C C cC |C |C C C C 12 0 24
Definicbes T T C T |T |T T T T 1 12 14
Avaliacdo de estoque T T T 0 3 3
rateio T T T 0 4 4
Centros de Custos T T C C C T C C T 6 4 16
Producédo por Encomenda-ORDEM T T c |C c |C C 5 6 16
Custo pro processo T C C C C C 5 5 15
Departamentalizacéo T T T 0 3 3
Absorcao T C T T C C T T 3 9 15
Variavel- Direto C C T T C C C T 5 6 16
CVL C |C T C C |C |C C |C |C 9 5 23
RKW C T T 1 2 4
Custo de Oportunidade T T T T 0 4 4
Sunk Cost T T 0 3 3
Gestao Estratégica de Custos C C 2 0 4
Decisfes de custos C C C C 4 0 8
Cortar produto C T T t 1 3 5
fabricar vs comprar T T T T T t 0 6 6
Substituicdo de equipamento T 0 2 2
Mix produtos 0 1 1
Artefatos de Contabilidade Gerencial
Orcamento T C C C C C C C C C C 11 1 23
Orcamento flexivel T |T C cC |T T 2 4 8
Avaliacdo/medicdo de desempenho T C c |C cC |C cC |C 9 1 19
Descentralizacéo T T 0 2 2
EVA T T T |T |T 0 7 7
BSC C T T cC |7 C 3 5 11
ROI T T T 0 3
Custo padrdo c |C C c |C CcC |C |C 8 2 18
Preco de transferéncia T T C T T C 3 5 11
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Target Cost C T T T T T 1 6 8
Ciclo de Vida T T T T T 1 6 8
ABC cC |7 cC |7 T c |C |C |c |c |c |C 9 5 23
Kaizen C T T T 1 3 5
Métodos Quantitativos 1 0 2
ABM c |T T T 1 3 5
TOC T T T C 1 3 5
Qualidade / 6 sigma T T c |T T T T C 2 6 10
Custo de propriedade T 0 1 1
Custos ambientais T C 1 1 3
Gestado de Valor T T C T T 2 4 8
Contabilidade com sistemas de

informacdes C C c |T C 4 1 9
ERP T T 0 2 2
controller e suas atribuices C C T 2 2 6
Preco de venda C c |C C T cC |C |Cc |cC 8 2 18
Controle Interno C C C 3 0 6
Cadeia de Valor c |T T T 1 3 5
Planejamento cC |C T c |C |C |T 5 2 12
Controle T cC |T T CcC |C |Cc |T T 4 5 13
OBZ T T T T T T 1 6 8
Fluxo de Caixa T T T T T 0 5 5
Beyond Budget T 0 1 1
Gestao de risco 1 0 2
JIT T T T T T T T C |C 2 7 11
TOC T T T 0 3 3
Orcamento de capital T c |[C |C |[Cc |C |C 6 1 13
VPL T T T T T T T T 0 8 8
PayBack T T T T T 0 5 5
TIR T T T T T 0 5 5
Contabilidade C 1 0 2
Principios Contabeis C 1 0 2
Balanco C T T T 1 4 6
DRE C T T T 1 4 6
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APENDICE 2 — Questionarios aplicados a docentes eqfissionais
QUESTIONARIO PROFISSIONAL

Pesquisa Prof. Claudio de

Seu IP: 143.107.205.148 -

Souza Miranda

Pesquisa - Parte 1 de 2

PARTE | - CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO E DA EMPRE SA

1.1. Nome

1.2. Email (Caso queira receber os resultados da pesquisa)
1.3. Formagéo (em caso de mais de uma opg¢éo formacao por cada nivel coloque a
que considera mais importante)

O 0O O n [ outra

[ Outras  Sistemas

01. Graduagéo Clenp|a§ Administracio ] Economia Engenhar|~a Engenharias de formagéo,
Contabeis de Producéo = qual?
Informacgéo
O
02. C.AD. O c II:|d ; £ Dh - [J outras  Sistemas fD S
Especializa¢éo lencias Administracédo SIEERBIEG) Sl ara Engenharias de LT}
Contabeis Financas de Producéo = qual?
Informacgéo
5 O Em
03. Mestrado ~ [] N&o T [J Completo
x O Em
04. Doutorado  [] N&o andamento [J Completo
1.4. Nome da Empresa:
1.5. Caracteristicas da Empresa:
a) Setor: E 1. E 2. E 3. E 4. Terceiro E -
Comeércio Servico Industria Setor R

b) Ramo de atuacéo da empresa:

c) Cidade e Estado onde esta localizado a administracéo
central:

d) Cidade e Estado onde o respondente trabalha:

1.6. Namero de funcionarios da empresa no Brasil:

1. até 50

2.de 51 a100
3. de 101 a 250
4. de 251 a 500

5. de 501 a 1000

oooom@o

6. mais de 1000

1.7. Faturamento anual da empresa no Brasil em Reais:



1. até 5 milhdes

2. de 5 milhdes a 10 milhbes

3. de 10 milhdes a 50 milhes

4. de 50 milhdes a 100 milhées

5. de 100 milhdes a 250 milhdes

6. de 250 milhées a 500 milhdes

7. de 500 milhdes a 1 bilhdo

8. de 1 bilhdo a 3 bhilhdes

ooonooom@mnOon

9. mais de 3 bilhdes

1.8. O capital da empresa é:
L
O

1.9. Funcéo profissional

Nacional

a) Cargo que ocupa na empresa:

b) A partir da sua posicao no orgonograma na sua unidade no Brasil, quantos niveis hierarquivos lhe

separam do principal executivo ?
0, ou entdo mesmo nivel

1, ele é seu superior imediato
2

3

ooOonn

4

O

5 ou mais

1.10. Das atividades listadas a seguir defina quantos por cento de seu tempo é
dedicada a elas (elas devem totalizar 100%) :

a) Auditoria Interna %

b) SUTI %

c) Planejamento e Controle %

d) Contabilidade societaria / financeira

e) Custos %

f) Desenvolvimento de relatérios %

g) Outros, qual? %

1.11. Sua experiéncia profissional na area contabil-financeira é de quantos anos ?

C

1. até 2 anos

Internacional, se for qual a nacionalidade?

%
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O

2.de 3 a5 anos
3.de 5a 10 anos
4.de 10 a 15 anos

Oon0on

5. mais de 15 anos

Préximo >>

Pesquisa Prof. Claudio de Souza

) Seu IP: 143.107.205.148 -
Miranda

Pesquisa - Parte 2 de 2

PARTE Il - A CONTABILIDADE GERENCIAL

Tendo CONTABILIDADE GERENCIAL como um processo de mensuragdo, anélise e divulgacdo de informacdes
relevantes e Uteis para auxiliar os gestores no processo decisoério do dia a dia das operacdes e para o
planejamento de operacdes futuras, responda as guestdes a seguir.

2.1. As atividades listadas a seguir séo as mais descritas pela literatura para serem desenvolvidas por um
profissional que atue em atividades ligadas & contabilidade gerencial. Aponte qual seu grau de concordancia em
relacé@o a aplicacéo de tais atividades para o desenvolvimento de acdes de contabilidade gerencial nas
organizagdes. Selecione também quais destas atividades sdo desenvolvidas pela sua funcéo.

Nao X
L Concordo Concordo  concordo Discordo Discordo Naq
Atividades . ) sei
Plenamente Parcialmente nem Parcialmente Plenamente o
Discordo
01. Avaliacédo de Desempenho
econdmica e financeira do negdécio Os L4 Os 02 01 .
02. Avaliacéo de rentabilidade de
Divis@es, produtos e clientes 0s L4 03 02 01 O
03. Busca de Melhoria da
produtividade e dos processos Os 04 Os 02 01 O
04. Assessoria/Consultoria interna s 4 13 2 1 |
05. Auditoria Interna s 4 s 2 Oz O
06. Credit and Collection - Decisdes
e Controles de Crédito e Cobranga Os 04 Os 02 01 O
07.
Desenvolvimento/implementacéo do s 4 s 2 Oz O
orgamento
08.
Desenvolvimento/implementacéo do s 4 s 2 Oz O
planejamento
09. Gest&o de Risco s 4 s 2 Oz O
10. Gestao/Operacionalizacéo de
sistemas de TI Os L4 0s 02 01 O

11. Implementacéo e
desenvolvimento de novos sistemas s O4 s Oz Oz O
de TI
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12. Implementacao das estratégias
de negécios

13. Fusdes, Aquisicdes e alienacdes

14. Planejamento tributario

15. Gestéo da fungéo contabil
financeira

16. Sistemas de controle de
qualidade

17. Precificacao Interna - Preco de
transferéncia

18. Precificacao Externa

19. Apuracao dos custos dos
produtos/servigos

2.2. Para o desenvolvimento das atividades ligadas a Contabilidade Gerencial, alguns instrumentos/artefatos séao

Os

Os

Os

Os

Os

O4

O4

O4

O4

Oa

Os

Os

Os

Os

Os

O2

O2

O2

O2

O2

O

O

O

O

O

O

o o o o O

indicados pela literatura. Assinale seu grau de concordancia em relacdo a importancia dos artefatos listados a

seguir, como instrumentos de tomada de decisao.

Instrumentos/Artefatos

Concordo

Plenamente Parcialmente

01. Andlise de ponto de equilibrio
- custo volume lucro

02. Balanced Scorecard e outros
Instrumentos de Avaliag&o de
Desempenho

03. Custeio ABC

04. Custeio dos produtos
(absorcaolvariavel)

05. Custo Padrao

06. Enterprise Resource Planning
(ERP)/ Sistemas de Informacdes
Gerenciais

07. Técnicas de analise/retorno
sobre investimentos

08. Gestéo do fluxo de caixa

09. Orgcamento operacional

10. Custo do consumidor — Custo
Total de Propriedade

11. Custo Alvo

12. Just in Time

13. Orgamento de Capital

14. Controles Internos

15. EVA e similares

2.3. Exponha seu grau de concordancia sobre as competéncias (conhecimentos, habilidades e valores)

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

O4

O4

O4

O4

Oa4

Oa4

O4

O4

Nao

Concordo concordo

Discordo

Discordo

Nao
sei

nem Parcialmente Plenamente

Os

s

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Discordo

O2

Oz

02

02

02

02

02

02

02

O1

O1

O1

O1

O1

O1

O1

O1

avaliar

O

O

o o o o o o

O

necessarias ao profissional que desenvolvera atividades de contabilidade gerencial (anteriormente descritas) e
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sobre a utilizag&o dos artefatos também ja descritos.

Nao

. ) Nao
Competéncias Concordo Co_ncordo concordo Dlgcordo Discordo .
Plenamente Parcialmente nem Parcialmente Plenamente o
Discordo

01. Valores e Moralidade s 4 as a2 01 O
02. Conhecimento e aplicacdo de
ferramentas/artefatos de contabilidade s 4 as a2 01 O
gerencial
03. Conhecimento e aplicacdo de regras e
técnicas contabeis (financeira/societaria) Ls i Os 02 e O
04. Conhecimento do negdcio em que a
empresa atua Os 14 0s D2 L1 m
05. Compreenséo das operagfes da
organizagao - processos do negocio ts L4 0s 02 1 0
06. Habilidade de Comunicagéo - Oral s 4 s 2 Oz |
07. Habilidade de Comunicagéo - Escrita s 4 s 2 Oz |
08. Habilidade de Comunicagao - Leitura s 4 s 2 Oz |
09. Habilidade de Comunicagéo - Ouvir s 4 s 2 Oz |
10. Habilidades de pensar - Pensamento
critico Os 4 O3 O2 Oz O
11. Habilidades quantitativas s 4 s 2 Oz |
12. Lideranga Os O4 O3 O2 O O
13. Resolucgéo de problemas — identificar e
criar soluges s 04 s 02 O1 O
14. Trabalhar em equipe [ 4 as a2 01 O
15. Managment/tomar decisoes [ 4 as a2 01 O
16. Conhecimento e utilizagdo de
aplicacdes de tecnologia da informacéo Ls i Os 02 e O
17. Habilidade no uso de planilhas Os 4 03 02 o1 0

eletrbnicas

Deixe aqui suas sugestdes / comentarios a respeito da pequisa:

Voltar

QUESTIONARIO PROFESSOR - PARTE 1

Pesquisa Prof. Claudio de Souza Seu IP: 143.107.205.148 -



Miranda

Pesquisa - Parte 1 de 2

PARTE | - CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO E DA IES

1.1. Nome

1.2. Email (Caso queira receber os resultados da pesquisa)

1.3. Formagé&o (em caso de mais de uma opgéo formagé&o por cada nivel coloque a que considera mais
importante)

m m B Oouna
01. Graduagdo Ciéncias AdminEtra %0 [ Economia  Engenharia E|n:| ;ﬂgﬁzs Slstggas formagao,
Contabeis ¢ de Producgéo 9 x qual?
Informacgéo
O
02. .AD. O = . U ) [ outras  Sistemas = Outra
R Ciéncias L = Controladoria e Engenharia ; formagéo,
Especializacdo .. Administracdo 3 = Engenharias de
Contabeis Financas de Producéo = qual?
Informacgé&o
03. Mestrado [ Nao L] Em [OJCompleto Se em andamento ou completo, em qual area ?
: andamento ! ’
04. Doutorado [ Nao L] Em [OJCompleto Se em andamento ou completo, em qual area ?
’ andamento ’ ’

1.4. Instituicdo de Ensino (IES) que ministra aulas :

1.5. A Instituicdo que ministra é:

[ Particular [JPublica

1.6. Seu regime de dedicagédo é

[ Horista [(JParcial [ Integral

1.7. Das disciplinas listadas abaixo, quais vocé costuma ministrar (pode selecionar mais de uma opc¢ao)

~

1. Orgamento/planejamento - .

. 5. Contabilidade Gerencial v
Empresarial 9. Contabilidade/andlise de
- - s custos
2. Analise de Projetos - ~0gos de Empresas
v 10. Sistemas de Informagdes
v M Contabilidade .
ini 50 Fi i : Gerenciais
3. Administracdo Financeira T L
4. Auditoria v 11. Outras, quais?

Operacional/controles internos £ et

1.8. Vocé costuma desenvolver projetos de pesquisa e publicagcdes nas areas que selecionou ministrar aulas?
[ sim [ Nao

1.9. Além das atividades de docéncia, vocé exerce outras atividades em empresas?

[ sim [ Nao

1.10. Se sim, em quais areas?

v v
~ 5. Contabilidade Gerencial ili Ali
1. Orcamento/planejamento i | custosg. Contabilidade/analise de

Empresarial
P 6. Auditoria externa
10. Sistemas de Informacdes

2. Analise de Projetos L
! 7. Contabilidade Gerenciais

233
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Financeira/societaria

3. Administracdo Financeira [ 11. Qutras, quais?
8. Controladoria

v

4. Auditoria
Operacional/controles internos

1.11. Sua experiéncia na docéncia é de quantos anos ?

[J1 até2anos []2.de3a5anos[]3.de5a10anos []4.de10a 15 anos [] 5. mais de 15 anos
Proximo >>

Desenvolvido por andreluthio@hotmail.com




