NOVOS TEMPOS - Gestao Estratégica nas Organizacé6es
Produtos de Informatica X Departamentalizacéao

HISTORICO " - Abordagem Neoclassica — O enfoque gerencial, nos anos 50 (século XX) dava
énfase para a departamentalizagdo, com énfase na estrutura tendo como base a Teoria Classica.

Departamentalizacdo por fungées
Também chamada de departamentalizagao funcional.

Em qualquer empresa temos a producédo (criagdo ou acréscimo de utilidade, etc); logistica
(venda/compra, distribuicdo, almoxarifados); contabilidade; finangas; custos.

Entre as criticas sobre a departamentalizagdo, cita-se (1) a inadequagao, quando a tecnologia e
as circunstancias externas forem mutaveis; (2) rigidez e falta de visao global, por parte dos diversos
departamentos (cada um olha para o seu umbigo).

Teoria Estruturalista

Seguiu-se a Teoria Estruturalista com énfase na estrutura, nas pessoas e no ambiente.

O estruturalismo muda o foco de atengdo para a estrutura de organizagdo como um todo; passa
a se preocupar com a organizagao total como um Sistema Social.

Planejamento

Ja destacado por Fayol em suas fungoes, o planejamento com este avango, ganha espago; &
um processo que comega com a determinagao de objetivos; define estratégias; politicas; diretrizes e
detalha planos para consegui-los; estabelece um sistema de decisées e inclui uma revisao de
objetivos, com realimentagdes (o feed-back).

E um processo permanente e continuo.
O planejamento é imaterial e qualitativo; d4 o fundamento para o orgamento que € material e

quantitativo que transforma os objetivos em metas; com os cendrios do planejamento faz

simulagdes e dando alternativas para andlise e tomada de decisao.

M Ppara o seu enriquecimento, ver Teoria Geral da Administracédo de |. Chiavenato.



A partir do estruturalismo passou-se a analisar outros tipos diferentes de organizagao, além das
fabricas; estimulou o interesse no estudo de organizagdes ndo industriais e de organizagdes nao

lucrativas.

Entra em cena a Teoria Geral de Sistemas, com énfase no ambiente — &€ um todo organizado ou
complexo; um conjunto ou combinagcdo de coisas ou partes, formando um todo complexo ou
unitario. E um conjunto de objetos unidos por alguma forma de interacdo, interpendéncia, inter-
relacionamento.

A definigao de um sistema depende do interesse da pessoa que pretende desenvolvé-lo.

A empresa deve ser entendida como um Sistema.

Um departamento pode ser visualizado como um sistema, composto de vérios sub sistemas

(divisao, segao) e integrado a um super sistema (a empresa).

Também o departamento pode ser visualizado como um sub sistema, composto por outros sub
sistemas (divisdo, se¢ao), pertencendo a um Sistema (a empresa) que esta integrado em um super

sistema (o0 mercado).

A administragado evoluiu e, nos anos setenta (século XX), a énfase no ambiente &€ completada
com a Teoria da Contingéncia que, posteriormente, enfatizou a tecnologia.

Realidade do Mercado

Os produtos de informatica no mercado e, inclusive, vindo do exterior, estdo estratificados na

fase da departamentalizagéo e ndo consideram em sua concepgao, a empresa como Sistema.

Séo vérios produtos de informatica, com origens e concepgbes distintas, implantados na
empresa que vao se juntando: chdo de fabrica, pcp; logistica (compra, venda, distribuicéo,
almoxarifado); contabilidade, fiscal, financeiro e por Ultimo, orgamento; custo fica indefinido e é
apurado por fora e depois do fechamento da contabilidade.

Custos

Custo, como deve ser apurado, sai das entranhas da contabilidade. Com estes produtos de
informatica é suprido através de planilhas que cacam os numeros na contabilidade e no financeiro
que ndo estao estruturados para esta apuragao e assim, temos rearranjos de nimeros, defasados e

desorganizados, podendo ter esquecimentos.



Sofre o processamento do responsavel pela elaboragdo do custo.
A experiéncia mostra que, dependendo de quem faz o custo, apura diferentes custos para o
mesmo produto e sempre atrasados. Nao da seguranca a Direcao da Empresa para analisar e

tomar decisao.

A contabilidade atual tem as suas dificuldades; a propria lei das sociedades por agées d& prazo
de 4 meses para fechar e publicar o balango. E a prova real da sua realidade.

Nao tem enfoque gerencial. Arquiva numeros.
Os relatérios para a direcdo da empresa, para os sécios sdo elaborados a partir de numeros,

com atrasos. Comprometem as analises e tomada de decisao realizada pela direcdo da empresa.

Orcamento

E uma planilha. Sem condicdes de refletir a realidade da empresa. E rigido, inflexivel. H4 uma
corrente de consultores que faz campanha para extinguir este tipo de orgamento. Nesta concepgao
de orgamento, também participamos desta corrente.

Entretanto, a nossa concepgao de orgcamento é outra.

Agil, flexivel, dinamico, refletindo a realidade da empresa.

Inclusive afirmamos: a empresa deve ser gerida pelo orcamento.

Estes produtos de informatica implantados condenam as empresas a ficarem estratificadas na

era jurassica da administracao.

Informatica — Tomemos como base o ano de 1945, com o primeiro computador eletrénico a

valvula — 0 ENIAC, a primeira geragao.
Outro fato importante € o micro computador pessoal em 1975.

“A informatica é a disciplina que lida com o tratamento racional e sistematico da informacéo por
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meios automaticos @

@ ver bibliografia citada.



Para atender a esta afirmagédo, no periodo aqui citado, esta area teve uma evolugao
extraordindria - nos equipamentos (hardware) que deve funcionar de acordo com um sistema

conceitual (software) que € o programa, elaborado em uma linguagem que a maquina traduz -.

O computador, com suas técnicas, assumiu o trabalho da média administragcao e deve colaborar
com o nivel gerencial e estratégico com dados que reflitam a realidade para a andlise e tomada de
decisao.

De 1975 para os nossos tempos, tivemos a luta do micro computador com os CPD’s e ja
ajustados. A tecnologia permite o micro “conversar’” com os poderosos bancos de dados.

Entretanto, os produtos (programas) de informatica, na area de gestéo, pelas suas concepgdes
de desenvolvimentos, ainda estdo com o0s seus conceitos “apegados” aos CPD’s,

departamentalizados, embora utilizem os micros.

Estes produtos de informatica tém que dar lugar aos Sistemas Integrados de Gestao.

NOVOS TEMPOS

Ja na Teoria Neocléssica a énfase ja era nos objetivos e no resultado. Enfatizava a fungdo do
administrador: o planejamento, a organizagao, a diregao e o controle.

Planejamento — Baseia em tornar visivel a empresa, tal como os dirigentes a desejam no

futuro.

O Planejamento é um processo que comeg¢a com a determinagdo de objetivos; define
estratégias, politicas, diretrizes e com a utilizacdo do Sistema Integrado de Orcamento, detalha
planos, define metas, realizando simulagcées até encontrar a melhor utilizagdo dos recursos da

empresa.
E um processo permanente e continuo.
O objetivo do planejamento € dar as empresas, através do orgamento, instrumentos capazes de
gerar dados com o enfoque gerencial ou seja, os dados que refletem a realidade da empresa, no

tempo certo, para analise e tomada de deciséo.

Séo os Sistemas Integrados de Gestéo.



A partir da década de 70 (século XX) com a 12 geracdo do Planejamento Estratégico ® a

departamentalizagdo com a sua abordagem estratificadora “olhando para o seu umbigo”, em
termos de gestéao, ficou para traz.

Os atuais produtos de informatica tém que dar lugar ao Sistema Integrado de Gestao.

No prefacio da 3% edicdo do livro Orgamento Empresarial Integrado - diz que este livro s
sera entendido ap6s vinte anos da data da sua publicagao; - o prefaciador refere-se a este fato da
transformaga@o da administracdo das empresas que ainda estdo na era da departamentalizagao,
com os seus produtos de informatica, para novos tempos, tendo como base a Teoria Geral de
Sistemas, a Teoria da Contingéncia que explicam que nao ha nada de absoluto nos principios da
administragdo e que as empresas (organizagbes) precisam ser sistematicamente ajustadas as
metas e aos objetivos humanos individuais (ajustadas as condi¢gdes ambientais).

A Teoria da Contingéncia é um passo além da Teoria de Sistemas em Administra¢édo. A visdo
contingencial da organizagdo e de sua administragdo sugere que uma organizagdo é um sistema
composto de sub sistemas e delineado por limites identificaveis, em relagdo ao seu supra sistema
ambiental .

A Teoria da Contingéncia enfatiza que as caracteristicas das empresas (organizagdes) sao
variaveis dependentes do ambiente geral e da tecnologia.
Este Ambiente Geral chega a empresa (organizagao) pelo Planejamento Estratégico.

Sistema Integrado de Gestao

Conceito de Integragao

Refere-se ao processo gerado por pressdes vindas do ambiente global da organizagdo, no
sentido de alcangar unidade de esforcos e coordenacdo entre os varios sub sistemas
(departamentos).

Integracao significa tomar o todo ou completo; conduzir as partes juntas em um todo.

E a condicdo de inter-relacionamento de muitas partes em uma.

A Teoria Geral de Sistemas da a base (inter-relagao, inter dependéncia, inter-agao) e a Teoria

da Contingéncia da toda a abrangéncia para, ao transformar o departamento em subsistema, com
esta abordagem para o Ambiente Total (macro ambiente, ambiente operacional e ambiente interno).

® Vera evolugdo do Planejamento Estratégico — Orgamento Empresarial Integrado — 3%. edigéo — pg 35 — Autor Pedro
Schubert.

@ Ver Teoria Geral da Administracéo de |. Chiavenato.



Ambas as teorias credenciam para o desenvolvimento de Sistema Integrado de Gestao, de modo
abrangente, aberto e composto de:

= Sistema Integrado de Orgamento
= Sistema Integrado de Contabilidade, Custo e Tesouraria
= Sistema Integrado de Custo

Ajustaveis a cada organizagdo (empresas privadas, fundos de pensdo, contabilidade
governamental), quaisquer que sejam 0s seus portes e atividades.

O Sistema Integrado de Orgcamento € estruturado em linha com o sistema contabil. O
orcamento € a contabilidade projetada. A sua elaboragdo parte dos saldos contdbeis das contas

patrimoniais.

Sendo agil, flexivel e dindmico, absorve quaisquer fatos novos ocorridos nos ambientes interno
e externo da organizagcdo e com simulagées gera novo orgamento. Apura custo do mesmo modo
que a contabilidade. Gera os mesmos relatérios e destacamos a D.V.A — Demonstragao do Valor
Agregado e a Margem de Contribuicao que apuram o custo de produgdo e o custo de cada

embalagem entregue ao cliente. Estes relatérios estdo sempre disponiveis, “on line”.

O orgamento funciona, continuamente, entre os sonhos do planejamento estratégico e a
realidade da vida operacional, realizando simulagdes.

O Sistema Contabil permeia todas as atividades da organizagdo que, com as suas tramas
contabeis, faz todos os registros contdbeis automaticamente com controles continuos fisicos,
financeiros, econémicos e patrimoniais. A contabilidade fecha apds o registro de cada fato.

A apuracao de custo é realizada de acordo com as definigdes do usuario e de modo automatico,
diariamente.

Empresas para o Século XXI

Com a utilizagao deste Sistema Integrado de Gestao as organizagdes tornam-se ageis, flexiveis,
dindmicas e absorverado, com éxito, as transformagoes das regras decisivas do mercado e alcangam
0s seus objetivos sociais, com seguranga.

Esta é, indubitavelmente, a Unica solugéo.

Pedro Schubert, Autor, Administrador, Sécio Fundador da BMA Informéatica



